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RESUMO

A terceirizacdo se tornou uma tendéncia que foi desenvolvida juntamente com a gestao
de qualidade, onde empresas contratam terceiros para desenvolverem as atividades-meio,
enquanto os seus recursos e esforcos se concentram para a atividade-fim. A terceirizacdo
surgiu com o objetivo de reduzir as despesas com méo-de-obra, ou seja, as atividades que néo
sdo 0 objeto fim da empresa. As empresas de pequeno e médio porte, revisaram seus métodos
internos, modernizaram 0S processos gerenciais e concentraram seus esforcos na atividade
fim, repassando para terceiros 0s servicos secundarios. Este artigo analisar as causas que
levam as constantes rescisdes dos contratos terceirizados, principalmente os que envolvem
cessdes de mdo de obra e os efeitos negativos a Administracdo Publica, tomando como
exemplo os contratos administrativos de prestacdo de servicos de limpeza e conservacdo nos
Correios no periodo de 2009 a 2016.
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financeiro, anélise das Demonstracdes Contabeis.

ABSTRACT

Outsourcing has become a trend that has been developed along with quality management,
where companies hire third parties to develop middle-level activities, while their resources
and efforts are concentrated towards the end-activity. Outsourcing came with the goal of
reducing labor costs, that is, activities that are not the end purpose of the company. Small and
medium-sized companies reviewed their internal methods, modernized management
processes, and concentrated their efforts on the end-activity, passing on secondary services to
third parties. This article will analyze the causes that lead to the constant terminations of the
outsourced contracts, mainly those involving assignments of labor and the negative effects to
the Public Administration, taking as an example the administrative contracts of provision of
cleaning and conservation services in the Post Office in the period From 2009 to 2016.
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INTRODUCAO

A terceirizacdo se tornou uma tendéncia que foi desenvolvida juntamente com a gestao
de qualidade, onde empresas contratam terceiros para executarem suas atividades-meio,
enquanto os seus recursos e esforcos se concentram para a atividade-fim, como “todo
processo de contratacdo de trabalhadores por empresa interposta. Ou seja, € a relagdo onde o
trabalho ¢ realizado para uma empresa, mas contratado de maneira imediata por outra”
(MARCELINO, 2007, p. 57).

O Decreto Lei n° 200, de 1967 tem como principios da nova administracdo gerencial a
descentralizacdo, com o0 objetivo de desobrigar o Estado de executar atividades n&o
finalisticas para ter um desempenho maior de suas aces finalisticas.

Drucker (2007) engrandece a terceirizacdo e as modificacbes incorporadas a
Administracdo Publica, constituindo, em principio, como um beneficio para o Estado, por ser
essa uma pratica de transferir a terceiros o papel de empregador — aquele que se
responsabiliza, diretamente, pelos encargos sociais.

Nessa linha, entende-se que a terceirizagdo atua como um processo fundamental de
desenvolvimento das OrganizacGes, perfazendo-se como uma ferramenta de suporte
(planejamento, controle, contratacdo e gestdo), que retine métodos e praticas normatizados por
meio de dispositivos legais embasados a partir dos Principios Administrativos e Postulados
Contabeis, com a finalidade de reger a organizacao e as condutas envolvidas nesses processos,
que frequentemente demandam estudos, visando o alinhamento com as novas préaticas e
tendéncias da sociedade em geral, como nos casos de contratacbes de servigcos e
fornecimentos que dédo suporte ao funcionamento da Administra¢do Publica, com énfase para
aquelas com cessdo de mao de obra, que exigem uma estrutura logistica e satde financeira das
empresas contratadas, mais sélidas e consistentes, a fim de garantir o fiel cumprimento dos
servigos continuos prestados a Administracdo Publica, bem como das obrigacfes legais
inerentes aos mesmos.

Desta forma, a escolha do tema aqui abordado, deu-se a partir da minha experiéncia
profissional como gestora de contratos na empresa durante os anos de 2007 a 2012, periodo
que contribuiu para a observacdo e analise das principais causas de inexecucdes e rescisoes
contratuais, especificamente aquelas envolvendo cessdes de mao de obra, motivando assim, a
apresentacdo e discussdo das ideias doravante delineadas, com o intuito de tornar mais eficaz
0 processo de terceirizagao.

O fenbmeno proposto para pesquisa surgiu do elevado nimero de contratos encerrados
no periodo de 2009 a 2016, por inexecucdo contratual em decorréncia da falta de
planejamento financeiro, gestdo administrativa e operacional pelas empresas contratada para
prestacdo de servico de limpeza e conservacdo, que sdo rescindidos nos 3 (trés) anos de
vigéncia em média, buscando identificar as causas e desenvolver melhorias.

O tema foi desenvolvido a partir de uma situagdo-problema, oportunidade de estudo
encontrada no proprio ambiente de trabalho da pesquisadora, que objetiva, com isso,
minimamente levantar uma discussdo para incentivar a compreensao sobre o tema.

A presente pesquisa pode ser classificada, segundo sua finalidade geral, como
exploratodria, isto €, aquela que tem “como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipdteses” cuja inteng¢do é o
“aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des” (Gil, 1996, p. 45).

Seu planejamento é versatil para facilitar o entendimento de variados aspectos do fato
estudado.



Nos Correios existe a necessidade de melhor compreender e conhecer as dificuldades
em torno da inexecucdo dos servicos terceirizados de prestacdo de servico de limpeza e
conservacéo.

Portanto, foram utilizados como procedimentos técnicos, no primeiro momento, uma
pesquisa bibliografica, “desenvolvida a partir de material ja eclaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (Gil, 1996, p. 48), capaz de oferecer os
conceitos tedricos e as bases legais da terceirizacdo; em seguida, uma pesquisa documental,
dos processos conservados no arquivo geral da empresa, tais como: edital de licitagéo,
pesquisa de mercado e documentacdo de legalidade que auxiliaram na obtencdo de dados
acerca do contrato administrativo estudado, isto é, foram utilizadas fontes primarias e
secundaria de pesquisa.

Para subsidiar a analise proposta, foram utilizados os métodos qualitativo e em certos
momentos recorrendo aos dados quantitativos.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 TERCEIRIZACAO

O termo Terceirizacdo foi empregado no Brasil pela Revista exame em Janeiro de
1991, como um modernismo criado pela empresa galcha Riocell, pela traducdo da palavra
inglesa outsourcing.

Terceirizacdo € o método de transferir a execugdo de tarefas e servigos a terceiros sem
gue aja o vinculo empregaticio, e assim se estabelecendo as condi¢des de custo, prazo e
resultados esperados conforme acordado em contrato. Marras (1999, p.53)

Fontanella, Tavares e Leiria (1994, p.21) define a terceirizagdo como sendo:

uma tecnologia de administracdo que consiste na compra de bens efou
servigos especializados, de forma sisttmica e intensiva, para serem
integrados na condigdo de atividade-meio a atividade-fim da empresa
compradora, permitindo a concentracdo de energia em sua real vocagdo, com o
intuito de potencializar ganhos em qualidade e  competitividade.

A terceirizacdo surgiu com o objetivo de reduzir as despesas com mao-de-obra, ou
seja, as atividades que ndo sdo o objeto fim da empresa. As empresas de pequeno e médio
porte, revisaram seus métodos internos, modernizaram 0S pProcessos gerenciais e
concentraram seus esforcos na atividade fim, repassando para terceiros 0S Servicos
secundarios.

Visando uma alternativa de reducdo de gastos o setor publico, descentraliza as
atividades da administracdo publica, e consequentemente aumenta a qualidade dos servicos
prestados ao cidaddo. A contratacdo de terceiros envolve tanto a producdo de bens como de
servicos, causando ndo apenas uma reducdo de custo ao estado como também agilidade nos
Servigos.

1.1.1 Atividades Permitidas na Terceirizacao

Juridicamente a terceirizagdo € permitida apenas em algumas atividades e proibe a
pratica de outras. As atividades permitidas sdo consideradas licitas e caso seja uma atividade
ndo permitida para terceirizagéo esta sera considerada como terceirizagéo ilicita.

Delgado (2014) divide a terceirizagdo licita em quatro grandes grupos de situagdes
sociojuridicas delimitadas em contratos de trabalhos temporarios, atividades de vigilancia,



atividades de conservacdo e limpeza e atividades ligadas as atividades-meio do tomador de
servigos. Delgado (2014) ainda define as atividades-fim e atividades-meios como:

Atividades-fim podem ser conceituadas como as funcdes e tarefas empresariais
e laborais que se ajustam ao nicleo de dinamica empresarial do tomador dos
servigos, compondo a esséncia dessa dindmica e contribuindo inclusive para a
definicdo de seu posicionamento e classificacdo no contexto empresarial e
econdmico. Sdo, portanto, atividades nucleares e definitorias da esséncia da
dindmica empresarial do tomador dos servigos.

Por outro lado, atividades-meio sdo aquelas funcGes e tarefas empresariais e
laborais que ndo se ajustam ao nulcleo da dindmica empresarial do tomador dos
servicos, nem compdem a esséncia dessa dinamica ou contribuem para a definicéo
de seu posicionamento no contexto empresarial e econdbmico mais amplo. Séo,
portanto, atividades periféricas a esséncia da dindmica empresarial do tomador dos
séricos. Sdo, ilustrativamente, as atividades referidas, originalmente, pelo antigo
texto da Lei n. 5.645, de 1970: “transporte, conservagdo, custddia, operagdo de
elevadores, limpeza e outras assemelhadas”. Sao também outras atividades
meramente instrumentais, de estrito apoio logistico ao empreendimento (servicos de
alimentacdo aos empregados do estabelecimento, etc). (DELGADO, 2014)

Neste contexto, tem-se o ordenamento Juridico da terceirizagdo como pratica
excessiva, limitando as atividades-meio e vedando as atividades-fim, permitindo em relacéo a
essas apenas em situagdes excepcionais.

1.1.2 Terceirizagdo na Administragdo Publica

A Terceirizacdo na Administracdo Puablica visa reduzir a burocracia estatal, com o
intuito de centralizar em atividades-fim, e as atividades-meio em maos de terceiros.
Entretanto faz-se necessario o acompanhamento mediante contrato de gestdo com o
terceirizado, fiscalizando o servico e verificando se esta sendo feito de forma correta.

Na Administracdo publica € proibida a terceirizacdo de servicos de justica, seguranca
publica, fiscalizacdo, diplomacia. O Decreto Lei n° 200/1967 no § 7° do art. 10, dispde:

Art. 10 - A execucdo das atividades da Administracdo Federal deverd ser
amplamente descentralizada.

§ 7° - Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacéo,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da realiza¢do
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta,
mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucéo.

Artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal prevé a obrigatoriedade de licitar
mediante a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo, sendo que a licitacdo serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo.

Lei Federal n° 8.666/1993, estabelece normas gerais sobre licitacdes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras,
alienaces e locacbes, no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, abrangendo os 6rgdos da administragdo direta, os fundos
especiais, as autarquias, as fundac@es publicas, as empresas publicas, as sociedades



de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo
Poder Publico.

A empresa deve estar habilitada para as licitacdes e uma das exigéncias estabelecidas
em lei é a apresentacdo de documentos que comprove a regularidade fiscal e trabalhista
conforme o art. 27 da Lei n° 8666/1993.

Art. 27. Para a habilitagdo nas licitagdes exigir-se-a dos interessados,
exclusivamente, documentagéo relativa a:

| - habilitagdo juridica;

Il - qualificagdo técnica;

I11 - qualificagdo econdmico-financeira;

IV — regularidade fiscal e trabalhista; (Redacdo dada pela Lei n°
12.440, de 2011) (Vigéncia)

V — cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal. (Incluido pela Lei n® 9.854, de 1999)

Artigo 29 da lei de licitacdes, enumera todos os documentos exigidos para comprovar
a regularidade fiscal e trabalhista e este é necessario para provar a regularidade relativa a
Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

Eis enunciado normativo:

Art. 29. A documentacdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista, conforme o
caso, consistird em: (Redacéo dada pela Lei n° 12.440, de 2011) (Vigéncia):

| - prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral de
Contribuintes (CGC);

Il - prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Il - prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV - prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei. (Redacgéo dada pela Lei n® 8.883, de 1994)

V — prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de
maio de 1943. (Incluido pela Lei n® 12.440, de 2011) (Vigéncia).

A lei exige que a Administracdo contratante dos servicos terceirizados designe um
responsavel que deve acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, onde este devera
notificar para que seja regularizadas as situacdes apontadas por ele, esta exigéncia esta
prevista na lei de licitagcbes em seu art. 67 e § 1°:

Art. 67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a contratacdo de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informaces pertinentes a essa atribuigéo.

§ 1° O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12440.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12440.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12440.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art7xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art7xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9854.htm#art1

O artigo 71 e § 1° atribui a responsabilidade exclusivamente a empresa prestadora de
servigos pelo pagamento das obrigacGes trabalhistas, fiscais e comerciais, vedando que tal
onus seja transferido ao ente publico em caso de inadimpléncia da prestadora.

Eis o dispositivo legal:

Art. 71. O contratado € responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

§ 1° A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacédo e o
uso das obras e edificacdes, inclusive perante o Registro de Iméveis. (Redacdo dada
pela Lei n° 9.032, de 1995)

Dentre as atividades permitidas na Terceirizacdo na Administracdo Publica, pode ser
citado como exemplo os servigos relacionados a conservacdo e limpeza que sdo parte do
objeto de pesquisa deste artigo, e tais servigcos sdo fornecidos dentro dos Correios de Mato
Grosso.

Toda e qualquer contratacdo de servicos terceirizados sera mediante a processo
licitatorio, que é regulamentada pela lei n° 8666/1993, e assim € vedado a responsabilidade
dos entes publicos por obrigagdes trabalhistas inadimplentes. Durante o contrato, deve o
tomador dos servicos fiscalizar a legalidade da execucdo, inclusive verificar a adimpléncia da
prestadora de servicos em relagdo as obrigacGes trabalhistas.

1.2 CONTRATO ADMINISTRATIVO

Contrato Administrativo pode ser definido como:

a expressdo contrato administrativo é reservada para designar tdo somente os ajustes
que a Administragdo, nessa qualidade, celebra com pessoas fisicas ou juridicas,
pUblicas ou privadas, para a consecucéo de fins publicos, segundo regime juridico de
direito pablico. (DI PIETRO, 2008, p. 237)

Apresenta caracteristicas essenciais, de um contrato de adesdo, ndo permitindo a
aparte contratada argumentar as clausulas, uma vez que “ha o dominio da situacdo, do
controle e elaboragdo de todas as clausulas, restando ao convencionado, somente a anuéncia
ou ndo dessas condi¢des” (HAHN, 2011, p.8).

A administracdo publica se ajuda com este modelo de contrato e 0s proveitos perante
da empresa contratada, produzidos pelas conhecidas clausulas exorbitantes ou clausulas de
privilégios. A administracdo publica possui o dominio para alterar ou rescindir
unilateralmente o contrato, fiscalizar, aplicar sancdes e ocupar provisoriamente bens do
contrato relativos a ele.

1.3 FISCAL DE CONTRATO X GESTOR DE CONTRATO

Lei 8.666/1993 em seus artigos 58 e 67, determina que o Orgdo tem o dever de
fiscalizar através de um agente da administracdo publica nomeado como responsavel
fiscalizador dos contratos, ele deve acompanhar toda a execucao contratual, anotando todos os
acontecimentos, falhas e ocorréncias, conforme pode ser observado abaixo;

Art. 58 O regime juridico dos contratos administrativos instituido por esta Lei
confere @ Administracdo, em relagdo a eles, a prerrogativa de:



(.-.)

111 — Fiscalizar Ihes a execugéo;

(--.)

Art. 67 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a contratacdo de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicdo

O fiscal do contrato é o representante da administracdo Publica, que foi nomeado pelo
gestor do contrato, especialmente designado para fiscalizar a execugdo contratual. O Gestor
de contrato foi imposto pelo Decreto-Lei n° 2271/1997.

O processo de fiscalizagdo deve garantir a qualidade da execucdo do servigo, O
responsavel deve demonstrar um nivel de conhecimento técnico, normas técnicas e
procedimentos pertinentes, enquanto o gerenciamento refere-se a avaliagdo de itens com
prazo de execucdo e entrega, ele tem a funcdo de gerenciar para que o valor orcado fique
abaixo do esperado.

A Fiscalizacdo aumenta a vigilancia sobre a empresa prestadora do servi¢co, mas a sua
eficacia nem sempre € suficiente para atingir os objetivos previstos em lei.

1.4. PLANEJAMENTO FINANCEIRO

De acordo com Sanvicente e Santos (1983, p. 155), planejar, é criar com antecedéncia
as acOes a serem executadas, além de avaliar recursos e definir responsabilidades para o
alcance das metas. O planejamento é a investida de antever as ocorréncias futuras e estar habil
para conduzir-se de modo a evitar surpresas desagradaveis no andamento e na gestdo da
empresa.

Ross. (2002) asseguram que o planejamento financeiro estabelece a técnica pelas quais
as metas financeiras precisam ser alcancadas. A meta mais adotada pelas empresas é o
crescimento.

De acordo com Lemes (2002, p.243) O planejamento financeiro direciona a empresa e
constitui a maneira que 0s objetivos financeiros podem ser obtidos. Planejamento financeiro é
uma estratégia do que deve ser feito no futuro. Em sua maior parte, as determinagdes numa
empresa demoram para serem implantadas. Nas circunstancias de incerteza, é necessario que
as decisdes sejam avaliadas com grande antecedéncia.

O planejamento financeiro constitui no método pelos quais 0s objetivos serdo
alcancados. O controle financeiro é de suma importancia para qualquer empresa.

O controle e o planejamento financeiro se faz necessario, independentemente do ramo
de atuacdo da empresa, as micro e pequenas empresas, se deparam em um quadro critico, por
falta do baixo nivel de conhecimento das técnicas administrativas, e que se associam aos
problemas de falta de capital de giro.

As empresas organizadas compreendem a importancia e as vantagens de um bom
planejamento em busca de seus alvos, sendo que a area em que se deve dar atencdo especial é
a de finangas, 0s recursos sdo pequenos e 0s riscos sdo grandes. Todavia, um planejamento
financeiro n&o trata apenas de assuntos relacionados a finangas, ele contribui
significativamente para que o planejamento estratégico tenha éxito.

1.5 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

O conceito de demonstragdes contabeis vai além de nimeros e resultados monetarios.
SILVA (2001, p. 71) tem uma viséo diferenciada e define as demonstra¢des contabeis como:

Um relacionamento sério e transparente, com os investidores, credores, analistas e
demais interessados em conhecer a empresa, é parte do contexto que transcende a



esfera contabil e fiscal e atinge uma dimensdo ética. As empresas conscientes de
seus papéis no relacionamento com acionistas, investidores, credores, fornecedores,
clientes, governos e empregados tém procurado cada vez mais municiar esses
interessados com informacgdes que sejam facilitadoras de suas tomadas de decisoes.

A norma internacional de contabilidade define as demonstracdes financeiras como um
reproducdo estruturado da posicdo financeira e do desempenho financeiro de uma
organizacdo. As Demonstragbes Financeiras espelhadas as informagdes contabilisticas,
podendo ser agrupados em trés tipos distintos:

a) Mapas que demonstram o patrimonio da empresa, quais as suas dividas e qual
0 seu valor num determinado e preciso momento. O exemplo mais relevante
deste tipo de mapas € o balanco.

b) Mapas que demonstram como se formaram os resultados ao longo de um
determinado periodo de tempo. Um bom exemplo deste tipo de mapas é a
Demonstracdo de Resultados.

¢) Mapas que demonstram os fluxos monetarios e as alteracdes patrimoniais num
determinado periodo de tempo como sejam, por exemplo, as demonstracdes de
fluxos de caixa, as demonstracfes de alteracbes dos capitais proprios e 0s
mapas de origens e aplica¢fes de fundos.

As demonstracbes financeiras proporciona informacdo confiavel da disposicao
financeira e dos fluxos de caixa de uma organizacdo que seja Util aos usuarios nas respectivas
tomadas de decisbes econdmicas, permitindo, simultaneamente, mostrar os resultados da
gestdo por parte dos gestores dos recursos gque lhes foram confiados e colocados a disposicéo.
Visando satisfazer este objetivos, as demonstracdes financeiras proporcionam informagéo
acerca dos ativos, passivos, capital proprio, rendimentos e gastos e outras alteracdes do capital
préprio e ainda acerca dos fluxos de caixa. Estas informacGes, contidas em mapas como o
balanco, a demonstracdo de resultados, a demonstracdo de alteracBes no capital proprio e a
demonstracdo de fluxos de caixa, juntamente com informacdo contida nas notas, ajudam o0s
utentes das demonstracgdes financeiras a prever os futuros fluxos de caixa da entidade e a sua
tempestividade e grau de incerteza.

1.5.1 Analise das Demonstragcdes Contabeis

A andlise das demonstracdes contabeis, permite uma visao dos resultados além de estimar
seu futuro. BRAGA (1999) explica que o alvo da analise das demonstracdes contabeis é atuar
como um instrumento de geréncia, através dela os administradores podem ter uma visdo das
tendéncias dos negdcios, com a finalidade de assegurar que 0s recursos sejam obtidos e aplicados,
efetiva e eficientemente, na realizagdo das metas da organizacao.

BRAGA (1999) ainda completa que a atividade administrativa deve ser desenvolvida em
conexdo com as informacOes contdbeis, com vistas aos aspectos de planejamento, execucéo,
apuracéo e analise de desempenho.

2 PROCEDIMENTO INTERNO DOS CORREIOS

O Correios como empresa publica deve obedecer aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia/igualdade, probidade



administrativa, vinculacdo ao instrumento convocatdrio, julgamento objetivo, razoabilidade/
proporcionalidade, competitividade e os que lhes séo correlatos.

Os Gestores operacionais, fiscais e apoiadores dos contratos de prestacdo de servigos
tem como ferramenta para auxilio de trabalho o Guia de Procedimentos de Gestdo
Operacional e Fiscalizacdo. Ele detalha as atividades de gestdo operacional e fiscalizacao
dos contratos de prestacdo de servigcos continuo ou ndo, com o acompanhamento das
obrigac@es contratuais, principalmente as trabalhistas e previdenciarias, e minimizar os riscos
inerentes a execucao indireta.

Execucdo Indireta € a contratagdo de servico por meio de empresa intermediaria, ou
seja, a Contratante transfere a um terceiro a execugéo de servigos que poderiam ser realizados
diretamente, mediante contrato de prestacdo de servicos. A relacdo de emprego se da entre o
trabalhador e a Contratada, e ndo diretamente com a contratante.

O contrato de prestacdo de servico é firmado entre o Tomador de Servigcos
(Contratante) e o Prestador de Servigos (Contratada) por meio de processo licitatério. O
contrato de trabalho, por sua vez, é regido especificamente pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), onde o empregador atrai para si todas as garantias, direitos e deveres
previstos na legislacdo trabalhista. Costuma-se dizer que o contrato de trabalho pertence ao
campo do chamado direito trabalhista, sendo identificavel uma correlacdo entre o poder do
empregador e o carater de submissédo do trabalhador.

Apo6s a formalizacdo do contrato, conforme as disposi¢des integrantes do edital e
proposta da Contratada, estdo definidos quais os instrumentos destinados a fiscalizacao,
gerenciamento e acompanhamento.

A parte tem o dever contratual de cumprir o combinado na forma, no tempo
e local estabelecido. A relacdo operacional entre Contratante e Contratada é indispensavel
para a execucao fiel do objeto contratual:

a) Contratante
Orientacdo da Execucdo: Fornecimento de normas e diretrizes para
execucdo do servigo, conforme previstos no edital, proposta da contratada e
contrato.

b) Contratada
Operacionalizacdo da Execucdo: Autonomia técnico-operacional e
econémica na realizacdo do servigo contratado, conforme responsabilidade
contratual.

O Gestor operacional devera orientar, coordenar e acompanhar as atividades do fiscal
e/lou apoiador do contrato, sendo corresponsavel por todos os atos da fiscalizacdo, e
disponibilizando 0s recursos necessarios.

O Fiscal de contrato, antes mesmo do inicio da fiscalizacdo, deve estar ciente das
atividades que executara, pois € necessario 0 conhecimento de uma série de questdes
relacionadas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias da Contratada para com 0s seus
empregados, além de outras questdes tangentes a execugdo dos servigos:

1) Questbes Trabalhistas e Previdenciarias
a) Legislacéo trabalhista e previdenciaria.
b) Prazos para execucdo das obrigacGes trabalhistas e previdenciarias
c) Instrumentos coletivos da categoria de trabalhadores (Acordo,
convencéo e Sentenga Normativa) que irdo executar 0s Servigos.
d) Politica salarial aplicada no Brasil.
e) Normas de satde e seguranca do trabalho



1) Questdes de Execucdo dos Servigos

a) Informacdes do processo de contratacdo e das condi¢des especificas
da contratacdo

b) Rotinas de trabalho e prazos para execucdo do servico.

c) Qualidade e quantidade de recursos materiais e equipamentos
previstos em contrato.

d) Recursos humanos empregados na execugdo dos servigos, em
funcédo da quantidade e da formacéo de profissional exigidas.

e) Composicao de prego para a prestacdo do servigo contratado.

A fiscalizacdo do contrato ndo é apenas a averiguacdo da entrega do
servico, ou a quantidade e o preco, mas a verificacdo de toda rotina, a qualidade requerida na
execucao, até uma visdo de como o mercado atua no segmento.

O gestor operacional do servico a ser contratado deve atuar em todas as fases da
contratacdo, desde o planejamento até o recebimento dos servi¢cos. Para um bom
gerenciamento do contrato, as clausulas contratuais devem ser muito bem elaboradas e
especificadas, com rotinas de trabalho e especificacdes técnicas bem definidas.

Para minimizar o risco de responsabilidade da Contratante nas questdes trabalhista e
previdenciaria, 0 monitoramento deve ser feito mediantes processos adotados como rotinas de
inicio de contrato, rotinas de vigéncia do contrato e as rotinas de encerramento do contrato,
todas sdo acompanhadas através de documentos onde a contratada deve fornecer
comprovando a regularidade das obrigaces trabalhistas e previdenciarias.

A Contratante deverda proceder a verificacdo da prestacdo dos servi¢os, com
monitoramento constante da qualidade dos servicos prestados, para corrigir ou aplicar sansdes
quando verificada desconformidade da qualidade exigida, previamente, pactuadas em
instrumento contratual.

A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que permitam a mensuracdo dos resultados em relagdo as obrigacdes
da contratada, como constantes no contrato:

a) Prazos de execucdo dos servicos e da qualidade demandada.

b) Recursos humanos empregados, em fungdo da quantidade e da
formacéo profissional exigida.

c) Qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados.

d) Adequacdo dos servigos prestados a rotina de execucao estabelecida.

e) Cumprimento das demais obrigac6es decorrentes do contrato

f) Satisfacdo do publico usuario.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Sendo esta pesquisa de cunho exploratorio, os resultados aqui apresentados foram

obtidos de informacdes gerais e de conhecimento acerca de cada um dos sete contratos lidos
que compdem o corpus da pesquisa.



CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO NO PERIODO DE 2009 A 2016
CONTRATO OBJETO VIGENCIA SITUACAO

30/2006 Servico de limpeza e conservagdo para interior de MT. 01/06/2010 a 31/07/2010 | Rescisdo de Contrato

7ap006 | >orViGo de limpeza e conservacdo para as unidades de\ /o009 5 01/10/2010 | Rescisdo de Contrato
Cuiaba e Varzea Grande.

O14/2000 | /ESIAGAO de Servico de fimpeza e CONSEIVagao para ©| 10011 A 17/04/2012 | Rescisio de Contrato
prédio do GCTCE
Servico de limpeza e conservagdo das unidades prediais

079/2010 da ECT - Regido Metropolitana De Cuiaba E Varzea| 03/01/2011 A 03/01/2012 |Rescisdo de Contrato
Grande/MT

0g2/2010 | COnservacao das unidades prediais da ECT no interior 6o} 1 5011 & 03/01/2012 | Rescisiio de Contrato
Estado De Mato Grosso
Limpeza e conservacdo predial nas unidades da ECT da -

077/2011 Regido Metropolitana de Cuiabd E Varzea Grande/MT 11/10/2015 A 01/10/2016 | Resciséo de Contrato

O7g/011 | LIMPeZa € conservacao nas unidades prediais da ECT 0o} 7)1 015 & 0211012016 | Resciso de Contrato
interior do Estado de Mato Grosso.
Contratacéo de servigo de limpeza por acordo de nivel de

004/2016  |servico nas unidades metropolitanas - Cuiabd E Varzea| 02/05/2016 A 02/05/2017 Vingente
Grande/MT

117/2016 Prestagao~ de servico de limpeza predial, asseio e 0L/11/2016 A 01/11/2017 i
conservagao

Fonte: www.correios.com.br (2017)

Ao analisar o quadro acima, dos contratos dos servigos de limpeza e conservacgao, no
periodo de 2009 a 2016, verifica-se que diante de fatos supervenientes a Contratada, por ndo
ter um planejamento financeiro eficaz, ndo consegue cumprir com Seus passivos,
principalmente os trabalhistas, comprometendo a execucao contratual e consequentemente 0s
contratos sdo rescindidos antes de completar os 60 (sessenta) meses de vigéncia.

Fato que se complica quando a Contratada tem varios contratos com diversos 6rgaos
da Administracdo publica direta ou indireta.

Obrigagdes que foram descumpridas pela Contratada:

a) A Contratada devera efetuar os pagamentos, incondicionalmente, até o 5° (quinto) dia
atil do més subsequente ao vencido, dos salarios dos empregados utilizados na
prestacdo dos servicos, e, fornecer, até o Ultimo dia do més, auxilio-alimentacdo e
vale-transporte correspondentes ao més seguinte, ou fornecer transporte préprio que
atenda os respectivos deslocamentos.

b) Pagamento dos salarios e dos beneficios previstos em lei aos empregados ndo podera
estar vinculado ao recebimento pelos servicos prestados.

c) O pagamento dos salarios dos empregados pela empresa CONTRATADA devera
ocorrer via depdsito bancéario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da CONTRATANTE.

Descumprimento a Clausula do Pagamento:

Para fins de pagamento a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com o documento
fiscal, os seguintes documentos

a) Copias da Guia de Recolhimento do FGTS e Informagbes a Previdéncia Social
(GFIP), relativa ao més anterior da prestacdo de servigo constante na fatura, exceto no




b)

f)

9)

h)

ultimo més do contrato, quando o més de referéncia devera ser o da prestacdo dos
servigos, acompanhado pela seguinte documentacgéo:

Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social, cujo
Numero Referencial do Arquivo (NRA) corresponda ao conteudo do campo “N°
Arquivo” dos relatorios gerados no fechamento do movimento, com a finalidade de
garantir que tais relatorios referem-se ao protocolo de envio;

Copia da Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP — RE; na qual
deve estar incluida a méo-de-obra utilizada na execucdo dos servicos

Copia da Relacéo de Tomadores/Obras — RET;

Copia do Resumo das Informacdes a Previdéncia Social Constantes no Arquivo SEFIP
— Tomador/QObra;

Copia do Comprovante de Declaracdo das Contribuicdes a Recolher a Previdéncia
Social e a Outras Entidades e Fundos;

Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS), com autenticacdo mecéanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou do comprovante emitido
quando o recolhimento for efetuado pela internet, no valor apurado na GFIP;

Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com autenticacdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou do comprovante emitido
quando o recolhimento for efetuado pela internet, no valor apurado na GFIP.

i) A vinculagdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a partir da

)

k)

verossimilhanca do cddigo de barras da Guia de Recolhimento do FGTS e daquele
contido nas paginas componentes do arquivo SEFIP.

Formulario GPS devidamente preenchido com os dados da CONTRATADA
(incluindo CNPJ, o valor da retencdo equivalente a 11% (onze por cento) sobre o valor
bruto do documento fiscal, deduzida as parcelas permitidas por lei, n°® do documento
fiscal e encargos financeiros, quando houver), a titulo de “reten¢do para a seguridade

social”, cujo recolhimento da importancia junto ao INSS sera efetuado pela
CONTRATANTE;

Considerando o prazo de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e constatando-se
a incidéncia de multa quando do recolhimento em atraso, o 6rgao gestor do Contrato
ndo acolhera documento fiscal para pagamento sem a devida atualizacao financeira da
GPS, em decorréncia da respectiva multa;

Fica a CONTRATADA ciente de que o valor referente a multa sera deduzida do valor
do pagamento a ser realizado;

m) Folha de Pagamento Analitica, na qual constem todos os empregados que atuaram na

dependéncias da ECT/MT, mesmo que, transitoriamente, em substituicdo a mao-de-
obra faltante; relativa ao més anterior da prestacdo de servico constante na fatura,
exceto no ultimo més do contrato, quando o més de referéncia devera ser o da
prestacdo dos servicos



n) Comprovante de quitacdo da Folha de Pagamento, emitido pela instituicdo financeira
responsavel pelo crédito em conta bancaria do empregado, assinado pelo seu
responsavel em todas as paginas, contendo nome completo do beneficiario, CPF, data
da operacéo e valor creditado.

0) Outras formas de comprovacdo de quitacdo da Folha de Pagamento serdo analisadas
pela Fiscalizacdo, a fim de se assegurar a fidedignidade das informacdes apresentadas,
podendo ser determinada a entrega do comprovante descrito no subitem anterior.

p) Comprovante de pagamentos dos vales-alimentacdo e vale-transporte de todos os
empregados que atuaram nas dependéncias da ECT/MT, mesmo que, transitoriamente,
em substituicdo a mao-de-obra faltante, referente ao més subsequente ao da prestagédo
dos servigos.

q) Por ocasido da apresentacdo da primeira nota fiscal, a empresa deverd comprovar o
pagamento dos beneficios referentes ao més da prestacéo dos servicos.

r) A prova de pagamento dos vales-alimentacao e vale-transporte podera ser representada
por relacdo nominal assinada pelo respectivo empregado, ou por documento emitido
por administradoras de cartdes de crédito, assinado pelo seu responsavel em todas as
paginas. A relacdo ou o documento deve estar organizado alfabeticamente e
mencionar a data em que foi efetivado o recebimento desses beneficios, o periodo a
que corresponde o uso e 0s valores percebidos.

s) Copia dos comprovantes de frequéncia (cartdo de ponto) de todos os empregados que
atuaram nas dependéncias da ECT/MT, mesmo que, transitoriamente, em substituicdo
a mao-de-obra faltante, assinado pelo gerente da unidade da ECT, referente ao més
anterior ao da prestacéo dos servicos.

t) Quando ocorrer admissdo ou demissdo de pessoal, sera necessario o encaminhamento
dos exames médicos admissionais e demissionais dos empregados, das coOpias das
carteiras de trabalho com os registros feitos pela empresa, dos Termos de Rescisdo de
Contrato de Trabalho, das notificacGes de aviso prévio, e da Guia de Recolhimento
Rescisorio do FGTS com o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS
Rescisorio, integrando-se a documentacdo exigida para pagamento da nota fiscal.

u) Por ocasido das férias de empregado, devera ser encaminhado o respectivo aviso e 0
comprovante de quitacdo ao trabalhador, integrando-se a documentagdo exigida para
pagamento da nota fiscal.

v) Os Termos de Rescisdo entregues ao Contratante deverdo estar acompanhados do
comprovante de pagamento das verbas rescisorias e conter a assinatura do empregado
e do empregador.

w) Quando exigivel, os Termos de Rescisdo deverdo estar homologados pelo sindicato
que assiste a categoria profissional do trabalhador.

O descumprimento reiterado das obrigacOes trabalhistas, com atrasos de salarios, o
ndo recolhimento do FGTS e do INSS, ocasionaram adverténcia e notificacbes para que a



Contratada, regularizasse sua situacao ou apresentasse defesa, na maioria das vezes ndo foram
sanadas e os Correios era obrigado a acionar Ministério do Trabalho.

As empresas foram punidas com o pagamento de multa, suspensdo dos servicos,
impedimento de licitar e contratar com o Poder Publico por até 05 (cinco) anos, o
descredenciamento do SICAF, bloqueio de valores e bens pelo Ministério do Trabalho para
liquidag&o das acdes trabalhista, levaram a maioria das Contratadas a Concordata e até mesmo
a Faléncia.

4 CONCLUSAO

Pela observacdo e analise dos fatos e aspectos mencionados, percebe-se que,
historicamente, um dos principais motivos para a rescisdo dos contratos de terceirizagdo de
servigos/fornecimentos da Administracdo Publica, tem sido a ma qualidade dos servicos
prestados, 0 que nos levou a discussdo, acerca das causas desses problemas, que produzem
efeitos negativos, tanto para a Administracdo Puablica, quanto para as préprias empresas
terceirizadas, a medida que as constantes inexecugdes, resultam em aplicagdes de penalidades
e passivos trabalhistas, principalmente nos casos de contratacdes de cessdo de médo de obra,
que impactam no fluxo financeiro das empresas.

Desta forma, € necessario destacar a importancia do eficaz planejamento e controle
econdmico-financeiro, tanto por parte da Administracdo Publica quanto das empresas
terceirizadas, que devem estruturar seus ritos e regras processuais, de forma mais técnica e
objetiva, visando o alcance de resultados cada vez mais eficientes e eficazes.

De forma pratica, conclui-se que € fundamental que a Administracdo Publica inclua
requisitos de habilitacdo em seus instrumentos convocatorios, cada vez mais técnicos e
diversificados, além dos ja previstos na lei de licitagdes (§ 1°, art. 43 da lei 8.666/93 — indices
de endividamento — liquidez corrente, geral e solvéncia), a exemplo da obrigacéo adicional de
apresentacdo de Capital Social minimo ou Patrim6nio Liquido minimo e garantias de
execucdo contratuais, desde que ndo frustre o carater competitivo do certame e o fiel
cumprimento do futuro contrato, isso porque, os indices de endividamento, ndo denotam a
visdo absoluta do porte da empresa, que € verificado a partir da analise de seu Patrimdnio
Liquido e Capital Social, mostrando apenas a capacidade de sua sobrevivéncia financeira, ndo
demonstrando assim, seguranca quanto a capacidade da licitante de provimento dos servicos e
produtos que a Administracdo necessita, podendo levar a frustracdo do objetivo da licitacao.

Por fim, para que essas exigéncias atinjam a finalidade de forma eficiente produzindo
efeitos eficazes na execucdo contratual, & medida em que agem de forma preventiva,
segregando as melhores empresas para a disputa, € necessario que em todas as Comissdes de
licitagBes, haja profissionais de contabilidade especializados em analises de balangos e
demonstragcdes contabeis, com conhecimento para analisar e atestar a fidedignidade e boa
satde financeira de todos os relatdrios contabeis apresentados na fase de habilitacdo do
certame licitatorio e efetuar o julgamento das propostas de forma objetiva e consistente.
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