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RESUMO

Diante do cenario globalizado atual, cada vez mais pessoas € processos
buscam a eficacia do negocio para atenderem as demandas e se manterem vivas. O
gue almeja que as informagdes sejam precisas para a tomada de decisdo. Assim, o
Planejamento Estratégico possibilita que agbes sejam criadas com base nas
informagdes presentes com previsao no futuro. Uma vez que planejar se tornou vital
para a sustentagdo da implantagdo e desenvolvimento de estratégias com base no
ambiente organizacional e que possibilita a visdo do negdcio por gestores/lideres.
Dessa forma, alinhando a Controladoria com o Planejamento Estratégico, as
organizagbes tém ferramentas capazes de conduzir e dar a visdo que
gestores/lideres precisam para conduzir o negocio e atingir os objetivos da
organizagado na busca de resultados eficazes, e, consequente continuidade. Sendo
esta uma forma de sobrevivéncia, como estratégia de minimizar as incertezas dentro
de um cenario com diversas vertentes.

Palavras-Chave: Planejamento Estratégico. Ferramenta. Controladoria.

ABSTRACT

Faced with the current globalized scenario, more and more people and
processes are looking for the effectiveness of the business to meet the demands and
stay alive. What aims is that information is accurate for decision making. Thus,
Strategic Planning allows actions to be created based on the present information
expected in the future. Since planning has become vital to sustaining the deployment
and development of strategies based on the organizational environment and enabling
the view of the business by managers / leaders. In this way, aligning the
Controllership with the Strategic Planning, the organizations have tools able to lead
and give the vision that managers / leaders need to conduct the business and to
reach the objectives of the organization in the search of effective results, and
consequent continuity. This is a form of survival, as a strategy to minimize
uncertainties within a multi-pronged scenario.

Key-words: Strategic Planning. Tool. Controllership.



1 INTRODUGAO

Os niveis de eficiéncia e eficacia sdo cada vez mais crescentes e exigidos nas
empresas no atual cenario globalizado. “Sendo importante que, principalmente para
as areas de responsabilidades, que recursos sejam utilizados para melhores
resultados” (TERENCE, 2002, p.12).

E, dessa forma, a necessidade de maior controle e desempenho na
organizacado, “sendo a Controladoria aliada nessa empreitada, uma vez que é
responsavél por analisar e tratar os resultados dos trabalhos dos setores da
empresa” (BEZERRA; LEMOS, 2013, p.5).

Diante desse cenario, “as empresas percebem que com as mudancas dos
negocios, as estratégias devem ser revistas para se atingir os resultados esperados,
buscando, dessa forma, o monitoramento, avaliagado das estratégias e assim, propor
adaptacdes e mudancgas necessarias” (ANDRADE; FRAZAO, 2011).

O Planejamento Estratégico surge como uma proposta de criar adequagdes
dos objetivos da empresa, direcionando as agbes da mesma, em busca de
crescimento, desenvolvimento e resultados positivos. Uma vez que esse é
definido como um processo que prepara a empresa para o que estar por vir,
como forma de planejar o futuro de acordo com o presente (PADOVEZE,
2011, p.25).

Para Andrade; Frazdo (2011) “Planejamento Estratégico e Controladoria sao
ferramentas capazes de fazer com que as empresas cumpram seu papel de acordo
com suas expectativas, na busca da exceléncia e consequente resultados positivos”.

Sao ferramentas capazes de direcionar gestores ao caminho onde se deseja chegar.

Nesse sentindo, questiona-se: para acompanhar as constantes alteracées no
cenario econdmico e fiscal, de que forma as empresas devem alinhar a

Controladoria no Planejamento Estratégico para obter resultados almejados?

O problema levantado se justifica na suposicdo de que o Planejamento
Estratégico é a ferramenta que define os objetivos e a forma como eles deverao ser
atingidos. Sendo no caso da Controladoria o Planejamento Estratégico desenvolvido
para determinar uma diregcdo e assim, conservar 0s niveis de exceléncia nas
informacdes, no ambito contabil. Para responder a questdo do estudo, este
apresenta como objetivo geral: demonstrar a importédncia do alinhamento da
Controladoria com o Planejamento Estratégico para o crescimento e

desenvolvimento da empresa.



E, ainda, os objetivos especificos: expor a respeito dos resultados obtidos
quando o Planejamento Estratégico é eficaz; mostrar que com as informagdes
contabeis obtidas através da Controladoria, a empresa consegue tomar decisdes
baseadas no presente que refletird no futuro do negécio; e, apresentar o estudo da
Controladoria no Planejamento Estratégico como forma de planejamento e controle
da administragéo.

Assim, a importancia do tema, se da primeiramente como enriquecimento no
conhecimento das questdes que o envolve e, segundo pela necessidade de
alinhamento entre a Controladoria e o Planejamento Estratégico para que as
empresas sejam direcionadas a um caminho a qual o negocio deve percorrer para
atingir os resultados almejados. E, por fim, por ser um assunto atual que instiga a
pesquisa para o desenvolvimento de formas de atuar no meio contabil e fiscal diante

de um cenario competitivo e global.

O estudo sera realizado por meio da revisdo bibliografica, através de
materiais ja publicados, com pesquisas em livros, artigos e sites da internet
(VERGARA, 2007, p. 48).

O trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: comegando pelo
referencial tedrico que apresenta a opinido de autores acerca da tema; em seguida a
metodologia do estudo, os resultados e, por fim, a conclusdo, buscando atingir os

objetivos propostos.

Os resultados do estudo buscardo preencher lacunas académicas que
possam existir, ndo como forma de esgotar o assunto, pelo fato de ser um tema em
constante atualizag&o, mas, para contribuir com melhor conhecimento sobre o tema
e despertar em outros académicos o interesse em explorar mais conteudos e sobre

outra visao.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Planejamento Estratégico: origem e conceitos

Inicia-se esta fundamentacgao tedrica, dispondo a respeito do planejamento,
com base nas contribuicbes de Arantes (1998), onde, “planejar trata-se de um
processo de reflexdo capaz de orientar o administrador a tomar decisdes. Decisdes
que sdo tomadas no presente com a previsdo no futuro, suas acdes refletem no
futuro, onde se quer chegar com elas”. “Sendo ainda, segundo o mesmo autor, a
definigho os caminhos a serem percorridos para chegar no futuro” (ARANTES,
1998).

O que faz com que o planejamento seja um momento em que o administrador
coloque em pratica suas habilidades e conhecimentos acerca do seu negdcio e de

onde ele quer chegar com suas agdes.

E, dentro do planejamento e como objeto desse estudo, tem-se o

Planejamento Estratégico, que se originou, segundo Ribeiro; Andrade (2012, p.22):

Esse € o oposto do planejamento tradicional, uma vez que o planejamento
tradicional se apresentavam ineficientes, tendo a necessidade de incorporar
a visao sistémica no planejamento, quando de forma mais complexa e com
a devida readaptagéo passou a analisar os ambientes internos e externos.

‘E foi a partir de 1970, que o Planejamento Estratégico passou a ser
reconhecido dentro das organizagcbes como um componente capaz de fazer com
que estas alcancem o desempenho positivo” (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL,
2010, p. 58).

Trata-se de um instrumento de gestdo empresarial, de carater administrativo
que se relaciona com a estratégia. Sendo este a sustentagdo da implantagao e
desenvolvimento de estratégias a partir de analise do ambiente empresarial que uma
vez implantado cria uma consciéncia no gestor sobre o futuro dos negdcios, ou seja,

€ 0 preparo da empresa para o que estar por vir.

Para Almeida; Meneses (2013), “trata-se de um plano unificado e abrangente
gue busca assegurar o alcance dos objetivos e que define as estratégias e diretrizes

esperadas para o equilibrio das atividades empresariais”.



Trata-se de um principio organizacional que deve constar todos os
planejamentos da organizagao.

Ja Oliveira (2010, p.28) o define como sendo “um processo administrativo de

sustentacao capaz de direcionar as agdes da empresa”.

Assim, um planejamento da a organizag&o, o sucesso que ela almeja. Um
planejamento que ocorre com a descricdo do ambiente, levando em conta a situagao
presente da empresa e onde ela quer chegar no futuro. Onde as acbes sao
realizadas através das informacbes obtidas para que assim, se trilhe o caminho
acertado. “Trata-se de uma fase do processo de gestdo que gera as diretrizes

estratégicas, de carater qualitativo, orientando a etapa do planejamento operacional
(CATELLI, 2015, p.61).

Deve-se, portanto, esse planejamento ter visao sistémica, atuando dentro do
campo de abrangéncia encergando as oportunidades. Um processo ao qual deve

ser visto como um subsistema dentro de um sistema maior.

A respeito do sistema, tem-se a definicdo de Kich (2010) em que assevera
que “é uma tarefa necessaria quando se fala em planejar”. A visédo sistémica é dada
pelas ciéncias administrativas, quando as organizagdes por meio de varios aspectos
desenvolvem capacidades e habilidades na sua atuacao, buscando se preparar para
lidar com as divergéncias. Dentro do planejamento, tem o intuito de garantir que os

riscos sejam minimos e responsaveis, que se tenham a visao deste.

Quanto maior o campo de abrangéncia, melhores serdo os resultados e a

qualidade.

A necessidade do controle se baseia na premissa de que para sobreviver num
mercado cada vez mais acirrado € preciso ter informagcdes em maos que possibilite a

mudanca se necessaria for para a tomada de decisao.

A continuidade das operag¢des organizacionais é prevista por lei, ou seja, as
empresas abrem as portas para se manterem abertas, mas no Brasil, nem sempre a
realidade é essa. Para se manterem abertas as pequenas empresas precisam de

controle, de informagdes que as fagam enxergar a saude financeira so seu negocio.



No contexto financeiro? quanto melhor sua liquidez, melhor sua competicao,
quanto melhor ela paga, melhor sera seu preco ao vender e consequentemente

melhores seus resultados.

“Sendo gerenciar recursos financeiros a forma de maximizar as riquezas dos
acionistas” (SILVA, 2010, p.3). Nesse sentido, a Contabilidade Gerencial
responsavel pela sobrevivéncia da empresa, quando muitas delas ndo conseguem
se manter vivas e atuantes, uma vez que por falta de recursos financeiros nao
conseguem contratar a Contabilidade Gerencial, desmotivadas pela situagdo do

pais. Sendo penalizadas com a falta de controle e informacgdes.

Um elo entre os objetivos e a pratica das atividades devem ser formado para
gue um sistema de avaliagdo de desempenho o Planejamento Estratégico, incluindo
uma abordagem estruturada para executar a monitoragdo e medicdo. A partir da
identificacdo dos objetivos e sua importancia dentro do plano estratégico, os
mediadores de desempenho poderao ser estabelecidos.

Assim, Dutra et al., (2015, p.246), definem a avaliagdo de desempenho como:

O processo para construir conhecimento no decisor, sobre um contexto
especifico que deseja avaliar, por meio de atividades que identificam,
organizam, mensuram, ordinal e cardinalmente, os objetivos que permitem
ao decisor identificar as consequéncias das ag¢des para melhoria no
desempenho.

Sendo importante que o controle promova a consecugcdo dos objetivos e
metas, no contexto do Planejamento Estratégico, a estrutura organizacional deve
compatibilizar os processos e motivar as pessoas. Através de um processo de
gestdo capaz de definir os objetivos que contemple a formalizagéo e a localizagéo
dos objetivos no que diz respeito a termos de dimens&o de tempo, ou seja, onde,

como e em quanto tempo eu quero chegar.

Sendo o sistema de recompensa deve ser aquele capaz de incentivar
pessoas, que promova formas de trazer os colaboradores para que juntos participem
do crescimento organizacional, de forma ativa, que participe com comprometimento
com a empresa e com 0s objetivos estratégicos que ela almeja. “Quando a
recompensa nao € feita adequadamente ela acaba gerando custos e dificultando a
continuidade do negécio” (CARVALHO et al., 2012).

O qual inclui a mensuracdo e o incentivo, na qual a primeira esta
relacionada as areas de desempenho e a segunda associada aos tipos de
incentivos aos quais constardao no plano de remuneragao, sendo importante



destacar que sao dimensdes interdependentes na medida em que a
dimensdo dos incentivos dependera ou ndo de desempenho para o
incentivo gerencial. Sendo que das medidas de desempenho dependera
ditara o tipo de incentivo (AGUIAR, 2009).

Os sistemas de avaliacdo e recompensas devem ser bem desenhados pela
empresa, pois, do contrario seus efeitos podem ser negativos, chegando com que os
colaboradores de afastem dos propdsitos da empresa, negativando a integragdo dos

participantes.

2.2 Estratégia Empresarial

Atualmente cada vez mais as empresas necessitam de dados e informacdes
sobre seus processos nas mais diversas areas. Assim, a capacidade de agir
decisivamente em um mercado cada vez mais competitivo e globalizado passou a
ser um fator de sucesso, e, para isso, essas empresas tem que estar preparadas
para reduzir a entrada de concorrentes e aperfeicoar a qualidade de seus servigos e
produtos. E, isso, deve ser realizado através de estratégias que venham de encontro

com as necessidades da empresa, e, portanto, com os objetivos que se quer atingir.

‘A estratégia surge da necessidade de atender atuar diante das
transformacdes e as exigéncias do mercado como um todo” (BRANCO, 2008, p.12).
No entanto, criar estratégias tornou-se um exercicio geral constante, em forma de
ferramenta de competitividade, por meio do Planejamento Estratégico,
aperfeicoando seus processos, dinamizando suas condutas, buscando abordagens

mais atualizadas para sua sobrevivéncia no mercado.

Através do Planejamento Estratégico é possivel analisar os pontos fracos, os
pontos fortes e as ameacgas e oportunidades, que se faz possivel tragar objetivos,
estratégias e agdes em prol do aumento da competitividade necessaria para

permanecer no mercado globalizado, cada vez mais exigente.

O Balanced Scorecard (BSC), segundo Kaplan; Norton (2004, p. 8 apud
ROCHA et al, 2012, p.90) “¢ um conjunto de indicadores que proporciona aos

gerentes uma visao rapida, embora abrangente, de toda a empresa”.

De acordo com Galas; Forte (2005), “o BSC propicia a formagdo de uma

estrutura de medigao estratégica e de um sistema de gestédo eficiente, sendo sua
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metodologia ligada a visdo, missao e estratégia as atividades de curto e longo prazo,

por meio do estabelecimento de metas mensuraveis”.

Ao contrario de outros métodos, como o Planejamento Estratégico, a
perspectiva financeira ndao € o foco dominante do BSC. De acordo com Kaplan;
Norton (1997, p. 11-15):

O BSC permite que as empresas acompanhem desempenhos financeiros
como geragdo de valor futuro em clientes, fornecedores, funcionarios,
tecnologia e inovagédo, ao mesmo tempo em que monitoram a construgdo de
capacidades e aquisicdo de ativos intangiveis e intelectuais necessarios
para crescimento futuro, como produtos e servigos de alta qualidade,
funcionarios motivados e habilidosos, processos internos eficientes e
consistentes, e clientes satisfeitos e fiéis.

Ainda de acordo com Kaplan; Norton (1997, p.11-15), o BSC é organizado em

torno de quatro perspectivas distintas:

1. A perspectiva Financeira indica, dentro de uma empresa, se sua
estratégia, implementacdo e execucédo estdo contribuindo para a melhoria
dos resultados financeiros. Esta perspectiva tem por objetivo o crescimento
das vendas e geracéo de fluxo de caixa.

2. Ja perspectiva do Cliente, permite que os executivos articulem as
estratégias de clientes e mercados, para proporcionar lucros financeiros
futuros. Entre outras coisas, a empresa deve se preocupar com a fidelidade
dos clientes, a rapidez na produgdo e pontualidade nas entregas,
apresentar produtos e servigcos novos e inovadores e métodos para atender
as necessidades dos clientes.

3. Na perspectiva de Processos Internos, as medidas estdo mais
voltadas para os processos, que terdo maior impacto na satisfagdo do
cliente e na consecugdo dos objetivos financeiros, e podem resultar em
processos novos ou ha criagao de novos produtos ou servigos que atendam
as necessidades futuras dos clientes.

4, Para Perspectiva do Aprendizado e Crescimento, o BSC identifica a
infraestrutura que a empresa deve construir para gerar crescimento e
melhorias futuras, e oferecer maior valor aos clientes e acionistas. Para
tanto, a empresa deve investir em reciclagem dos funcionarios,
aperfeicoamento da tecnologia, alinhamento de procedimentos e rotinas.

Galas; Forte (2005, p.92), afirmam, no entanto, que “os objetivos das
perspectivas nao financeiras - cliente, processos internos e aprendizado e
crescimento - tém como foco os objetivos financeiros, de modo a fazer parte de uma
cadeia de relagbes de causa e efeito, culminando com a melhoria do desempenho
financeiro”. A estratégia de mercado, eficiéncia nos processos e na comunicagao
com os funcionarios gera maior satisfacdo dos clientes e consequentemente

aumento nos resultados.
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2.3 Controladoria

Enquanto ramo do conhecimento, “a Controladoria €& responsavel pela
elaboracgao, implementacao e manutencao de sistemas de informacdes e modelo de
gestdo econdbmica” (CATELLI, 2001). Apresentando aos gestores, as informacgdes
durante o processo de gestdo, a tomada de decisdo, sendo dessa forma,
responsavel pela continuidade da empresa.

Segundo o citado autor, ndo pode ser vista como um método, e, sim:

‘“Como um ramo de conhecimento capaz de estabelecer toda a base
conceitual; como um o6rgao capaz de disseminar o conhecimento, a modelagéo,

implantagdo e a manutengao do sistema de informagéo”, Catelli (2001).

Em sua obra mais recente, Catelli (2015, p.160), assegura que a estrutura da

Controladoria pode ser vista da seguinte forma:

Planejamento: uma fase do Processo de Gestdo, onde se faz um
planejamento operacional de curto prazo, para o momento atual da
empresa, visando a adequagado desse plano as condi¢cdes vigentes do
periodo.

Controle: uma fase do Processo de Gestdo, que visa assegurar, por meio
de acgdes corretivas, que os resultados planejados sejam efetivamente
realizados.

Na atualidade a Controladoria assume uma fungdo de assessoria do
executivo principal da organizagdao e pelo estabelecimento de um sistema de
controles que viabilize a acdo administrativa, ficando evidente o destaque da
Controladoria no fornecimento de subsidios a tomada de decisdes. E,
consequentemente, aos resultados eficazes que a organizagdo almeja e necessita

para estar ata a competir no mercado globalizado.

De acordo com Savaris (2010, p.24):

Podendo a Controladoria pode ser representada como um 6rgéo interno da
organizagdo, com as devidas responsabilidades de coordenagdo e
implantacdo das ferramentas contabeis na busca da geragdo de
informacgdes a gestao.

Sendo sua finalidade a garantia das informagdes necessarias para a decisao,
“sendo um conjunto de principios, procedimentos e métodos originarios
principalmente da Contabilidade, que colabora com a gestdo econbmica da
empresa, no quesito orientagao para se atingir a eficacia”.
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2.4 Controladoria e Planejamento Estratégico

No contexto organizacional, para a identificagdo da Controladoria no
Planejamento Estratégico € antes, preciso entender que a empresa atua de forma
sistémica por meio de areas especialistas, buscando atingir seus objetivos, uma
atuacdo que ocorre de forma integrada, onde cada sistema tem uma misséo

consistente com a missao total do sistema.

No Planejamento Estratégico, a Controladoria estuda e pratica as fungbes
de planejamento, controle, registro e a divulgagdo dos fenémenos da
administragdo econdmica e financeira das empresas em geral (BEZERRA;
LEMOS, 2013, p.105).

Assim, pode-se entender que o papel fundamental da Controladoria nesse
processo € o planejamento de uma organizagéo, servindo como um instrumento de
controle capaz de mensurar os resultados econdmicos e financeiros. Sendo

responsavel inteiramente pela eficacia econdmica da empresa.

A figura a seguir mostra que a estrutura da Controladoria necessita estar ligada

aos sistemas de informagdes necessarios a gestao:

CONTROLADORIA

Planejamento e controle Escrituragao contabil e fiscal

0 " .
Crgatlrr;?lhdode prOJe(;o.esl - Contabilidade financeira
i Con ab!I!dade gerencia - Contabilidade de custos
- Contabilidade por - Contabilidade tributério
responsabilidades . .
- Controle patrimonial

- Acompanhamento do negocio

e estudos especiais
- Planejamento tributario

SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS

Figura 1: Estrutura da Controladoria.
Fonte: Oliveira et al, (2010, p. 125).
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A figura acima apresenta “a responsabilidade da Controladoria em coordenar
os esforgos para a otimizagdo da gestdo de negdcios, através da criagéao,
implantacéo, operagao e manutencao de sistemas de informagao necessarios para o
suporte de planejamento e controle ao processo”, de acordo com Padoveze, (2012,
p.99). Assim, a Controladoria através do planejamento e controle realiza a

escrituragdo contabil e fiscal resultando num sistema de informagdes gerenciais.

Segundo Andrade; Frazao (2011, p.56),

o Planejamento Estratégico realiza a analise dos meios e recursos
necessarios a empresa, tais como P&D, estrutura industrial e comercial,
politica de pessoal, métodos de marketing e finangas, para atingir seus
objetivos.

Igualmente, estes autores afirmam que o Planejamento Estratégico analisa a
empresa como um todo, ambiente interno e externo, de modo a criar procedimentos
que atinjam os objetivos e metas definidas pela organizagao e reduzindo o grau de

incerteza pelas empresas.

“‘Sendo possivel, o crescimento e a progressao da empresa se conseguir
ajustar sua situacao atual e o Planejamento Estratégico, uma vez que este € uma
técnica comprovada para que tais ajustes” (ANDRADE; FRAZAO, 2011).

No contexto de sua atuagao, a Controladoria é responsavel pela sinergia que
deve haver entre as areas, buscando a otimizagdo do resultado global, assim, uma
vez que os resultados econdmicos parte das decisdes dos gestores, a Controladoria
tem dessa forma, um papel decisivo para a eficacia dos sistemas em todas as suas

fases no processo de gestéo.

Sendo entdo responsavel em elaborar o plano do Planejamento Estratégico,
contribuindo para a garantia das diretrizes que possibilite 0 melhor nivel de interagéo
entre as areas e ainda, atingir aos objetivos propostos, uma vez que contribui para a

tomada de deciséao.

Sendo uma area operacional, “a Controladoria deve participar de todo o
processo de elaboracdo do Plano Estratégico, além de elaborar e formalizar o

planejamento tatico, nas demais areas” (PADOVEZE, 2011).

A Controladoria ao apoiar o Planejamento Estratégico busca assessorar os
gestores no melhor conjunto de diretrizes estratégicas para a condugao da empresa

no cumprimento de sua missao. E, para o seu éxito, a Controladoria precisa buscar
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informacdes, estudar o cenario, levantar os pontos fracos e fortes da empresa, para
que assim, obtenha o caminho a percorrer, através da tomada de decisao e, assim,

0 consequente sucesso empresarial.

3 METODOLOGIA

O procedimento técnico desta pesquisa se da da seguinte forma, quanto aos
meios, ela pode ser classificada como bibliografica porque foi realizada uma revisao
literaria; quanto aos fins esta pesquisa € descritiva, ou seja, expde caracteristicas de

determinada populagdo ou de determinado fenémeno.

“‘Descrever as caracteristicas de determinadas populagdes ou fenédmenos.
Uma de suas peculiaridades esta na utilizagao de técnicas padronizadas de coleta

de dados, tais como a observagao sistematica” (GIL, 2008).

No entanto, foi desenvolvido com base em pesquisa bibliografica, com

pesquisas em livros, revistas, artigos cientificos e sites da internet.

“‘Quando se fala em pesquisa bibliografica diz respeito ao estudo
desenvolvido através materiais ja publicados” (VERGARA, 2007, p. 48). Um tipo de

pesquisa que pode fornecer divergéncias durante a formulagcéo e a implementagéo.

Assim, iniciou-se captando todo o material necessario para a elaboracao do
estudo, em seguida foi selecionado e excluindo o que ndo se faz necessario para
abordar o tema e atender aos objetivos propostos. A pesquisa foi realizada em

artigos na lingua portuguesa e inglesa.

Houve dificuldade de materiais de publicagdo recentes, optanto assim, para
obras com mais de 10 anos de publicacdo. A web sites foi de grande valia para a
captura desse material e, assim, as palavras chaves para a busca foram:
Planejamento Estratégico e sua importancia para as organizagdes; Planejamento
Estratégico e Controladoria de que forma contribuem para o sucesso

organizacional?

A pesquisa foi realizada entre os meses de julho a dezembro de 2017.
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Assunto

Autores

Descrigao

Planejamento Estratégico

Oliveira (2010)

Oliveira (2012)

- Seja qual for o tamanho
de um negocio
organizacional, o]
planejamento e
fundamental para o seu
sucesso, pelas seguintes
razdoes: primeiro, fornece
uma base para outras
funcbes; a base serve
como uma parada
planejando outras fung¢des
administrativas
(planejamento,
organizagéo,
coordenagado, comando e
controle), utilizados para
organizar 0S recursos,
serve para coordenar
tarefas ou atividades, e
serve para monitorar e
avaliar os resultados (que
permite  comparar 0s
resultados com 0s
previstos). E, em segundo,
reduz a incerteza e

minimiza riscos.

- O

Estratégico € uma forma

Planejamento

de se obter resultados
mais rapidamente, uma

vez que as organizagdes
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Kensy (2013)

Teixeira; Alonso (2014)

atualmente fazem parte
da era da descontinuidade
que necessita de
adaptabilidade rapida e
oportuna por parte das

empresas.

- O Planejamento
Estratégico possibilita que
a empresa conheca
melhor seus pontos fortes
internos e os utilizem,
conhecam seus pontos
fracos e 0os minimizem,
eliminar ou adequa-los,
conhecer e utilizar suas
oportunidades externas e
evitar ameacas, criar um
plano de trabalho
estabelecendo um
caminho a percorrer 0s

esforgos.

- O planejamento
estratégico € um elemento
da estratégia. E um
instrumento flexivel e que
seleciona algumas
caracteristicas e medidas
a serem tomadas, ou seja,
¢ direto. Estimula os
administradores a pensar
em termos se concentra

no que é relevante.
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Estratégia Empresarial

Pagliarin et al., (2015)

Lopes (2015)

Mintzberg et al (2010)

- O atual cenario
mercadoldgico, a
inovagdo e O acesso a
informacdo passaram a
ser diferenciais
competitivos, o que tem
sido um desafio diante
das trajetérias
empresariais, motivo pelo
qual se faz importante que
as empresas estejam
cada vez mais

preparadas.

- A intensificacdo dos
niveis de competicdo
global como um dos
motivos de transformacao
nos negoécios tem feito
com que surjam
pronfundas mudancas e
incertezas no mundo dos
negocios, por isso, a
inovacdo se tornou uma
forte aliada e fonte de
vantagens competitivas de
uma organizagao.

- As estratégias podem
acontecer a qualquer
momento e em qualquer
lugar, em uma
organizacao adaptavel. Se

estratégica significa
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Kaplan; Norton (1997)

Nascimento;
(2013)

Reginato

Teixeira et al (2015)

estabilidade (como um
plano para o futuro ou um
do

passado), entdo formular

padrao tirado

estratégias significa
interferéncia inesperada.

- O BSC é uma ferramenta
que além dos resultados
econdmicos e financeiros,
busca equilibrar objetivos
de curto a longo prazo, ou
seja, medidas financeiras
e nao financeiras e
perspectivas internas e

externas de desempenho.

- Trata-se de um suporte
de decisao quando reune
elementos acompanhando
e cumprindo as

estratégias da empresa.

- A

estratégias

implantacdo das
sao
consideradas por Kaplan
e Norton, criadores do
"balanced scorecard”,
como uma necessidade
de

informacdes

alinhamento e de
aos
funcionarios da empresa

de todos os requisitos
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desta.

Controladoria

Andrade; Frazéo (2011)

Catelli (2001)

Stavale; Sumaré (2015)

- A Controladoria é
especialista em criar e
operar modelos e sistema
de informagao capazes de
as

prestar apoio

avaliacbes quantitativas
para a formulagcdo de

diretrizes.

- A Controladoria deve ser
vista como um suporte as
organizagbes, como uma
tradutora das informacgdes
contabeis. Como um ramo
de

funcido administrativa.

conhecimento; com

- A Controladoria tem o
papel de
esforcos para a garantia
do da

missdo e continuidade

coordenar

cumprimento

organizacional.

Controladoria
Planejamento Estratégico

e

Savaris (2010)

- No
Estratégico, a

Planejamento
Controladoria deve
participar elaborando um
plano de forma a oferecer
avaliagbes  significativas
sob o ponto de vista
econdmico a todas as

areas. Essas avaliacbes
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dardo a oportunidade de
oferecer informacodes
indispensaveis para a

tomada de decisao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5 CONCLUSAO

Atendendo ao objetivo geral deste estudo que foi demonstrar a importancia do
alinhamento da Controladoria com o Planejamento Estratégico para o crescimento e
desenvolvimento da empresa, pode-se afirmar que o Planejamento Estratégico é
uma analise feita através de informagdes internas e externas a empresa, de forma
que se torne possivel que gestores e colaboradores se orientem diante do mercado
para tomar atitudes proativas diante dos concorrentes; possibilitando ainda, o
reconhecimento do potencial empresarial realizado por meio de analise reconhecer

suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Uma ferramenta através da qual a andlise do gestor/lider mapeia-se o0s
cenarios futuros, gerencia informagdes importantes para a efetividade da
organizagdo diante da competitividade, potencializa os pontos fortes e minimiza os
fracos, identificando as oportunidades, possibilitando que a empresa saia na frente,

mantendo-se competitiva.

A Controladoria, por sua vez, deve participar do processo de gestdao da
empresa, elaborando seu planejamento tatico e oferecendo auxilio em avaliagbes
econdmicas significativas para as areas na analise das variaveis ambientais, quando
necessario, a empresa deve ter um Planejamento Estratégico formalizado e
alinhado, de acordo com as variaveis ambientais. Sendo, portanto, um suporte
indispensavel no processo de tomada de decisbes no qual controla, informa,
influencia e protege as condutas legais, o que faz com que a ética seja preservada,

assegurando que a empresa atinja seus objetivos.
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