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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo identificar a proposta de comunicacdo voltada
para a educacdo a distancia, a partir de cursos oferecidos aos profissionais da educacao,
por uma plataforma online. Metodologicamente a pesquisa se insere numa abordagem
qualitativa proposta por Minayo (2007), e se propde analisar o universo de significados,
motivos, valores que ndo podem ser quantificados, mas compreender, interpretar e
explicar a dindmica que envolve as relagdes sociais coletadas e o conhecimento teorico a
respeito da tematica. Os principais instrumentos de coleta foram: Analise documental a
partir dos planejamentos, guias didaticos, as diretrizes de formacdo de professores,
elaborados pela equipe da Coordenadoria de Desenvolvimento (COD) da Seduc/MT, e
imagens. Os dados parciais revelam que a modalidade Ead esta cada vez mais em
ascensdo, devido as circunstancias ndo sé pandémicas, mas também por seguir um
caminho lado a lado com a evolugéo tecnologica.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo, Educacao, Online, EAD, Planejamento.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo, identificar a importancia da comunicacao
nos cursos de formacdo em Educacdo a Distancia (EaD), bem como, compreender os
processos utilizados pela Secretaria de Estado de Educacdo de Mato Grosso (SEDUC)
nos cursos oferecidos pela plataforma moodle — Cursos online Seduc (COS) aos
profissionais da educacéo.

A partir do ano de 2020, com a declaracdo da pandemia de Covid-19 pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a consequente suspensdo das atividades
educacionais em modo presencial, o estado de Mato Grosso, assim como 0s demais
estados brasileiros, a partir das Resolucdes do Conselho Nacional de Educacdo para o

enfrentamento da pandemia no &mbito da educacéo, foi impulsionada a pensar em formas
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de ofertar a educacdo na rede, que a partir de entdo passou a ser, prioritariamente, via
plataformas digitais.

Esse cenério revelou grandes desafios para a maioria dos educadores que, além
das limitagdes de recursos e de infraestrutura para se efetivar esse modo de ensinar,
precisa repensar sua pratica pedagdgica para o novo contexto educacional por meio das
diferentes tecnologias digitais, sendo que essas deveriam trazer uma comunicacao verbal
e ndo verbal aos alunos, possibilitando que esses, pudessem se tornar mais participativos
nesse processo do ensino remoto.

Considerando o homem como um ser social, a comunicacdo é uma necessidade

basica, conforme destaca Bordenave (1985) sobre a importancia da comunicagéo:

Assim como cresce e se desenvolve uma grande arvore, a comunicagao
evolui de uma pequena semente — a associacdo inicial entre um signo e
um objeto — para formar linguagens e inventar meios que vencessem o
tempo e a distancia, ramificando-se em sistemas e institui¢des até cobrir
0 mundo com seus ramos (BORDENAVE, 1985, p. 19).

O uso de imagens para a difuséo da cultura — que muitos consideram um fenémeno
moderno — € realmente muito antigo. Durante a Idade Média o povo nédo tinha acesso a
linguagem escrita, mas 0s vitrais das catedrais comunicavam-lhe, atraves de coloridas
imagens, toda a histéria sagrada sobre a qual fundamentava-se a sua fé religiosa e grande
parte de sua cultura. (BODERNAVE, 1985)

O EAD também néo é algo recente. Filatro (2018) em seu livio Como preparar
conteddos para EAD, fala sobre as origens de tal modalidade, que se deu no ensino por
correspondéncia. No inicio fazia uso da linguagem impressa e do correio para veicular
uma proposta educacional a estudantes espalhados por varias regides geograficas. De la
pra cd muita coisa mudou em termos de midias e tecnologias usadas em apoio a
aprendizagem. Hoje convivem varias geracoes e formatos de EAD.

Nesse contexto a Seduc/MT comecgou a repensar estratégias formativas que
pudessem contemplar os profissionais em meio as limitacdes determinadas pelos 6rgdos
de saude. Assim as formac6es realizadas a partir de 2020, tiveram que ser migradas para
0s ambientes virtuais com uso das novas tecnologias educacionais, essas, permitiram a
realizacdo de chats, web conferéncias e tantas outras possibilidades de conectividade,

possibilitando o desenvolvimento de sua pratica profissional.



Assim por meio da Coordenadoria de Desenvolvimento da Seduc/MT, tém sido
ofertados aos profissionais, cursos de capacitagdo/formagdo na modalidade a distancia
por meio da plataforma virtual denominada “Cursos Online Seduc (COS)”.

O ensino a distancia prospera como uma alternativa legitima as instruces em sala
de aula, ja que as principais cidades ao redor do mundo estdo fechadas em meio a
pandemia COVID-19.

Para salvar o ano letivo, as instituicdes de ensino tém reagido a situacdo de forma
impulsiva e adotado plataformas de ensino a distancia utilizando recurso online. De
acordo com o Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, o ensino a distancia €

definido como:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacéo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos (BRASIL, 2005).

O EaD é uma modalidade de ensino que comporta aspectos especificos, onde,
segundo Simonson (2006), deve-se criar espaco para gerar, promover e implementar
situacOes de aprendizagem que permitam o estudante construir o seu conhecimento.

Nesse Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados videos,
materiais pedagdgicos, entre outros documentos que possibilitam ao servidor acompanhar
0 seu processo formativo.

A Coordenacéo de cursos ofertado pela plataforma COS tem buscado em conjunto
com a equipe de comunicacao e artes, elaborar um planejamento de campanha, visando
um ambiente virtual de aprendizagem que seja dindmico e interativo, possibilitando ao
servidor um maior aproveitamento,

Desse modo, esse processo da comunicacdo educacional, conceituado como a
comunicacdo entre alunos e professores evoluiu hoje para um modelo multidimensional
com avancos da tecnologia e interacbes dos alunos com a Internet (COUTINHO;
BOTTENTUIT JUNIOR, 2007).

O enfoque educativo como objetivo dos processos e meios de comunicacao esta
presente na abordagem de Braga e Calazans (2001). Segundo esses autores, 0S
comunicadores, a partir da difusdo de informacdes, almejam aperfeigoar os processos de

comunicacdo e volta-los para aspectos positivos e agregadores. Além de propiciar



divulgacédo de produtos e ideias, informacéo e entretenimento, 0os meios de comunicagéo,
tanto em ambito organizacional como social, podem revelar seu potencial educativo por
meio da circulacdo de saberes favorecedores de uma aprendizagem no espaco das interagdes
sociais. (GOERCK, 2002). Assim, torna-se importante pensar em cursos ofertados na
modalidade a distancia.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. COMUNICACAO EDUCACIONAL

A comunicacdo educacional procura estruturar todos 0s mecanismos linguisticos
que permeiam uma comunicacdo eficiente, ndo apenas do que se ensina, mas de quem se
€ como instituicdo, tendo como objetivos, uma maior conexdo com estudantes e também
a captacédo de novos (CAPTAR ALUNOS, 2021a).

Promover um curso requer especificidades, alunos ndo séo tratados como clientes,
eles anseiam por algo mais transformador e necessario do que geralmente se vé na
internet. Nesse sentido a comunicacdo educacional € uma maneira de conectar estudantes
e instituicdes que vao trazer esforcos e um ensino de qualidade, para que as pessoas se
tornem profissionais e pessoas melhores, mudando com isso ndo apenas o estudante, mas
todo o meio social (CAPTAR ALUNOS, 2021b).

Para isso € necessaria uma analise em torno do ambiente fisico e virtual, que
permeiam o publico-alvo estimado: servidores pertencentes ao quadro efetivo ou
contratado da Secretaria de Estado de Educacao de Mato Grosso, bem como, 0s demais
profissionais de outras esferas publicas ou privadas, que realizarem parceria para
formacao/capacitacdo. E importante destacar que, alguns processos formativos sdo
destinados a grupos especificos, em funcdo das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas. O olhar sistémico e integrado aponta alternativas para potencializar os
instrumentos de comunicacdo disponiveis nas organizagoes, atribuindo-lhes objetivos que
transcendem a informacdo e o envolvimento e enfatizam a educacdo e obtencdo de
conhecimento pelos pablicos receptores. (GOERCK, 2002)

A importancia da comunicacdo no processo educativo, na ética de Paulo Freire,
advém das especificidades humanas de relacionamento, aprendizado e intervencdo que
diferem os homens dos demais animais e revelam sua dimenséo criadora e produtora nas

relagbes sociais. E por meio do processo comunicativo que o individuo interage nos



espacos sociais e exerce sua capacidade politica de intervencdo e transformacdo da
realidade. (GOERCK, 2002).

2.2. IMPORTANCIA DO AMBIENTE VIRTUAL INTERATIVO E DINAMICO

Pouco se utilizava do sistema EaD em instituicdes, mas foi no cenario pandémico
que ele se tornou mais necessario, pois trata-se de um processo de ensino de
aprendizagem que utiliza a tecnologia como elemento de mediacdo, professores e alunos
estdo separados fisicamente, e através do AV A eles podem se conectar.

O uso das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo esta cada vez mais
difundido em nosso mundo globalizado. Diante dessa realidade, a universidade deve
oferecer novas alternativas que promovam a obtencdo de resultados de qualidade,
fundamentalmente na perspectiva da aprendizagem que os alunos alcangam. A EaD ¢é
apresentada como uma dessas alternativas (UNESCO, 1998).

A comunicacdo € um constante desafio nos espagos educativos, seja a distancia
ou presencial, por isso, afim de superar esses desafios 0 AVA, estudado aqui, € pensado
justamente para se tornar algo que ndo seja cansativo e macante. Nesse ambiente 0s
estudantes tém autonomia sobre a velocidade em que se avanca nas matérias dos cursos,
entretanto, dentro de um periodo especifico.

Nesse mesmo enfoque, a comunicacdo e a participacdo sdo aspectos muito
presentes na obra do educador Paulo Freire, enquanto viabilizadoras do processo
educativo. Para o autor, educar ndo é transferéncia de saber, mas construcdo de saberes
com base na participacéo ativa do educando no processo de construcéo do conhecimento,
com énfase na valorizacao das suas vivéncias (GOERCK, 2002).

Afim de tornar o AVA mais dindmico, cada curso tem seu padrdo de identidade
visual, logo, cores, botGes, vinhetas, ou seja, todo 0 ambiente personalizado de acordo
com esses elementos, e sdo utilizados videos, textos, imagens, e transmissdes ao vivo. O
autor Sampaio (2013, p. 337) define identidade visual como “um conjunto de simbolos e
cores que identificam uma empresa ou marca, como logotipo e logomarca, alfabeto,

papelaria, pintura de frota, padrdes visuais de embalagem e de propaganda etc.”.



2.3. A COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO E O PLANEJAMENTO
DE CAMPANHA

Segundo o Dicionério Escolar da Lingua Portuguesa (2020, p. 96), desenvolvimento
¢ “acdo ou efeito de desenvolver, de crescer, progredir, se tornar maior; desenvolucio: o
desenvolvimento de uma espécie”.

Nesse contexto, a Coordenadoria de Desenvolvimento é uma equipe, criada através
de um plano de capacitagdo/formacéo e desenvolvimento profissional da Secretaria Adjunta
de Gestdo de Pessoas, que visa tracar acOes a serem utilizadas para o desenvolvimento
profissional dos servidores da SEDUC/MT, e potencializar o desempenho dos servidores.
O plano formativo é pensado através da gestdo por competéncias, estruturado numa
metodologia que, agrupa conhecimentos e habilidades necessarias para o desempenho das
atividades realizadas dos servidores. O maior valor de um planejamento é o de equipar a
instituicdo com um plano de trabalho que aponte os resultados especificos.

Segundo Brand&o e Bahry (2005) citado por Corréa e Ribeiro (2014, p. 2), a gestdo
por competéncias, estimula o aprendizado, a inovacdo e a adaptacdo, considerados
essenciais no cenario atual de crescimento econémico, produtivo e tecnoldgico.

Ao lado da qualificacdo da proposta educacional e pedagogica, a comunicagdo
organizacional concretiza por meio da combinacdo das comunicagdes mercadoldgica,
institucional e interna, quando implementada de forma integrada, figura como ferramenta
estratégica na gestdo educacional. (GOERCK, 2002).

Através dessa percepcao, a grande demanda de cursos ofertados, exige a necessidade
do planejamento de campanha, para tornar publico e propagar cada vez mais a existéncia
deles, para seu grande publico-alvo em torno da regido. Este planejamento € baseado no
planejamento estratégico de marketing, que segundo Martha Gabriel (2010, p. 35) ¢ “o
processo no qual uma empresa analisa 0 ambiente de marketing (macro, micro e ambiente
interno da empresa) com foco nos seus objetivos com um determinado publico-alvo,
tracando as estratégias de marketing para alcancar tais objetivos”.

O planejamento de campanha para cursos EaD, é o primeiro passo, para se dar inicio
ao processo de promocao do produto. Produto é qualquer coisa capaz de satisfazer uma
necessidade ou desejo. Esse planejamento contempla dois aspectos: o estratégico e o tatico,
nele hd uma estimativa de quantas pegas serdo necessarias para formar a campanha,
tracando de fato como serdo feitas as agBes comunicacionais, através da selecdo de cada

alternativa e meios. Promocdo é o conjunto de ferramenta que visa a viabilizacdo e ao



aumento das vendas e a diferenciagdo do produto ou da empresa entre seus concorrentes,
ou seja, a funcdo da promocdo € fazer com que o publico-alvo conhega a existéncia do
produto e seu posicionamento (MARTHA GABRIEL, 2010).

O briefing que por sua vez é anexado no planejamento, contém todas as informag6es
pertinentes, para a construcdo de um senso comum do que se diz respeito a determinado
produto, é no briefing também que é colocado o publico-alvo, cores desejadas e qual a
mensagem se deseja transmitir, ele é anexado ao planejamento de campanha.

Briefing — Resumo - em inglés, de acordo com Sampaio (2013 p. 37) “¢ um
documento contendo a descricdo da situacdo da marca ou empresa, seus problemas,

oportunidades, objetivos e recursos para atingi-los. Base do processo de planejamento”.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa esté inserida numa abordagem qualitativa proposta por Minayo (2007) com
0 objetivo de identificar a importancia da comunicagdo nos cursos de formacdo em EAD,
bem como, compreender 0s processos utilizados pela Secretaria de Estado de Educacéo de
Mato Grosso nos cursos oferecidos pela plataforma moodle — Cos aos profissionais da
educacdo. Segundo a referida autora a pesquisa qualitativa se propde analisar o universo de
significados, motivos, valores que ndo podem ser quantificados, mas compreender,
interpretar e explicar a dindmica que envolve as relacdes sociais coletadas de um
determinado assunto e o conhecimento teorico a respeito da tematica.

Os principais instrumentos de coletas que serdo utilizados neste artigo, sdo: Analise
documental a partir dos planejamentos, guias didaticos, as diretrizes de formacdo de
professores, elaborados pela equipe da Coordenadoria de Desenvolvimento (COD) da
Seduc/MT com objetivo de identificar a proposta de comunicacdo educacional ofertado nos
cursos de formacéo.

Para Lidke e André (1986):

Os documentos constituem também fonte poderosa de onde podem ser
retiradas evidencias que fundamentem afirmacGes e declara¢bes do
pesquisador. Representam ainda uma fonte ‘natural’ de informacdo. Nao
sdo apenas uma fonte de informagdo contextualizada, mas surgem num
determinado contexto e fornecem informacao sobre este mesmo contexto.
(LUDKE; ANDRE, 1986, p. 39)



Assim tais documentos constituirdo como fonte essencial para atingir os objetivos
da pesquisa. Utilizaremos como fonte de coleta de dados o ambiente virtual de
aprendizagem o qual a Coordenadoria de Desenvolvimento (COD) tem ofertado os cursos
de formacéo e capacitacdo aos servidores da rede, possibilitando conhecer a estrutura dos
cursos, sendo eles: Nogdes de Primeiros Socorros, Google Classroom, e Sistema Integrado
de Gestéo Educacional (SigEduca).

O recurso fotografico sera utilizado para complementar as informagdes acerca da
comunicacgdo visual elaboradas para as formacgdes. Ademais buscaremos analisar alguns
feedbacks em relacdo aos estudantes e os referidos cursos, destacando 0s pontos positivos

e negativos em relacéo a linguagem, a estrutura e a comunicacao educacional.

4 CONTEXTUALIZACAO DO CAMPO EMPIRICO

Ao pensar nas propostas formativas, € fundamental conhecer e compreender as
discrepancias entre os desempenhos reais, manifestados pelos individuos e os esperados
pela instituicdo aos servidores que atuam na Sede da Secretaria, nas unidades escolares,
assessorias pedagogicas, Diretoria Regional da Educagdo/centros de Formagdo e
Atualizacdo dos Profissionais da Educacdo Basica (DRE/Cefapros) e unidades
desconcentradas, e a partir desse diagnéstico elaborar propostas formativas que possam
subsidiar o planejamento das ac@es voltadas para o servidor no ambiente de trabalho, que
visem o seu crescimento e desempenho profissional, bem como o da administracdo publica,
a partir do desenvolvimento de suas habilidades e competéncias.

Nesse cenéario, aplica-se o planejamento de campanha, pensando no melhor
alinhamento entre os objetivos na comunicacdo educacional e visual, assim como a sele¢édo
dos canais e meios necessarios. Os instrumentos de comunicacdo mais utilizados na
Seduc/MT, para a promocdo de cursos sao os cartazes, e-mail, matéria jornalistica e banners

no site institucional préprio da Coordenadoria de Desenvolvimento (Figura 1).



Figura 1. Site da Coordenadoria de Desenvolvimento.
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Fonte: Cos/SEDUC. Disponivel em: <http://cos.seduc.mt.gov.br>.

Através do planejamento e do briefing é pensado a parte ndo verbal de um curso
ofertado, a identidade visual afim de seguir um padrdo para os botdes que compdem o

ambiente da plataforma AVA (Figura 2).

Figura 2. AVA - moodle Cos
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Fonte: Plataforma Moodle da Cos. Disponivel em: <http://ead.seduc.mt.gov.br/Iog'in/index.php>.



A ideia é a matéria principal do processo criativo, perceber e enxergar algo que ja
conhecemos ou existem, uma representacdo mental subjetiva. Contudo, afim de clarear a
mente com novas ideias, a criacdo de artes para 0s cursos se da, além de uma analise do
briefing, e de uma pesquisa em busca do que ja se foi feito na Internet, através do processo
de brainstorm, onde em um determinado tempo, ideias sdo pensadas e anotadas sem nenhum
tipo de julgamento, toda e qualquer ideia é vélida nesse momento, mas ap6s o0 tempo
determinado para esse processo, ocorrem os julgamentos, descartes das ideias, e selecéo das
consideradas melhores.

A maioria das artes criadas sdo pensadas em forma de Infogréfico. Segundo o
Oxford English Dictionary, um infografico (grafico de informagdes) ¢ “uma representagdo
visual de informagdes ou dados”. Ele se baseia numa colecdo de imagens, gréficos e o
minimo de texto que fornece uma visao geral e facil de entender a respeito de um assunto.

O curso Nogdes de Primeiros Socorros (Figura 3) tem a finalidade de informar o
servidor, de forma clara e objetiva, como prestar os cuidados iniciais a uma pessoa em
situacdo de urgéncia e emergéncia nas condi¢fes de saide com aplicacdo de técnicas de
primeiros socorros, para assim manter suas funcées vitais na melhor condicéo possivel até
a chegada de atendimento especializado, evitando medidas precipitadas ou intervencées

inadequadas que possam agravar a situacao.

Figura 3. Arte do curso Nogdes de Primeiros socorros
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Fonte: Plataforma moodle Cos. Disponivel em: <http://ead.seduc.mt.gov.br/login/index.php>.
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O Sistema Integrado de Gestdo Educacional (SigEduca), é um dos recursos
tecnoldgicos desenvolvido em ambiente Web, que visa atender as demandas de Gestdo dos
Processos e gerenciar todas as agdes desenvolvidas pelas unidades escolares e unidades
descentralizadas, de forma mais ampla e global por meio dos registros desses dados, junto
a Secretaria Estado de Educacdo de Mato Grosso. A fim de aperfeigoar as atuagdes na
execucdo dos processos sistémicos efetivados no SigEduca, bem como nas demais
atribuicdes que lhe compete, conta-se com uma grande equipe, composta por
coordenadores, administradores de plataforma, professores/tutores e suporte técnico que
auxiliardo desde as atividades propostas até os problemas técnicos procedentes do uso da
plataforma (Figura 4).

Figura 4. Arte do curso SigEduca
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Fonte: Sigeduca/SEDUC. Disponivel em: <http://sigeduca.seduc.mt.gov.br/geral/hwlogin2.aspx>.

O curso Trilha Pedagdgica Google Classroom feito em parceria com a Google
(Figura 5), busca trazer o conhecimento em salas de aula pelo Google Clarrossom. Esta sala
de aula é uma ferramenta simples e facil de usar, com ela é possivel organizar uma sala de
aula, distribuir tarefas, dar notas, enviar feedbacks, ter aulas ao vivo pelo google meet, entre
outras funcdes. Nesse sentido, é explanado um pouco mais sobre esta ferramenta, com

objetivo de melhorar o processo pedagdgico, a interacéo, e as atividades educacionais.

Figura 5. Arte do curso Google Classroom
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Fonte: Trilha pedagdgica google Classroom. Disponivel em: <

http://www3.seduc.mt.gov.br/voltaasaulas>.

Para deixar a plataforma mais dindmica, afim de tornar a experiéncia do estudante
melhor, sdo criadas tambeém artes para ambientacdo do curso seguindo a identidade visual
criada para cada curso, conforme figuras mostradas acima.

Segue abaixo alguns exemplos dessa préatica no curso No¢des de Primeiros Socorros

(Figura 6), SigEduca (Figura 7) e Trilha pedagdgica Google Classroom (Figura 8).

Figura 6. ldentidade visual - curso Nog¢des de Primeiros Socorros

Abordagem inicial e avaliacdo
do local do acidente
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Figura 8. Identidade visual - curso Trilha pedagdgica Google Classroom

Como adicionar pessoas no
Google Classroom

Como enviar o Cédigo da sua turma
no Classroom para os alunos

Das estratégias para comunicacdo educacional também, afim de buscar por novos
alunos, utilizou-se Figuras 9, 10 e 11, impressas como cartazes no mural de avisos da
instituicdo, assim como a utilizacdo delas em e-mails, banners e matérias no site

institucional, veja alguns exemplos abaixo:

Figura 9. E-mail

%) Responderatodos | ~ ] Excluir (S Lixo Eletrénico  Bloquear

Curso Nocdes de Primeiros Socorros abre inscri¢des nesta quarta-feira (04)

Coordenaderia de Desenvolvimento T
Seg, 02/08/2021 14:55

Para: ESCOLAS; CEFAPRO SUGE: SEDUC_SEDE: ASSESSORIAS PEDAGOGICAS

Boa tarde,

Informamos a comunidade de profissionais da Educac¢io que o Curso No¢des de Primeiros Socorros abre
inscrigdes no dia 04/08 (quarta-feira). Elas ficardo abertas

até 09/08, data de inicio do curso.

A senha de inscri¢do é: 123Socorros

Para todas as informacdes sobre o curso clique na imagem abaixo:

Ahelda:lm inicial e
avaliag3o do local do
CAPACITACAO ONLINE @ Ecidanta

Of

13



Figura 10. Banners

COS
cunsos o
CAPACITAGAO ONLINE

Pesquisar...

% SEu
Estaco de

[[T(4M IMPRENSA  LEGISLACAO CERTIFICADO @ CURSOS NORMATIVAS | LQP/TESES

Torvico de infarmogdo
s Cidadde

CAPACITAGAO ONLINE |

Nocdes de
Primeiros
Socorros

0 conhecimento salva vidas

< ~ ~

PRIMEIROS SOCORROS
Curso Nogdes de Primeiros Socorros visa cumprir Lei Federal
13.722/2018

Webformago voltada para escolas do Campo e

Q estd disponivel na plataforma COS

0 de 2021 35 15:41

P ROS
Curso NogBes de Primeiros Socorros terd 22 turma

25 de Agosto de 2021 35 15:29

MEIO

B

AM

SEDUC é ponto de coleta do projeto Tampatinhas

Figura 11. Matérias

IN[CIomLEGISLACRO CERTIFICADO | CURSOS | NORMATIVAS | LQP/TES

SAUDE E SEGURANGA

© Curso Nogdes de Primeiros Socorros
abre inscrigdes no dia 04/08

Sexta-feira, 30 de Julho de 2021 as

Publico-alvo sdo todos os profissionais da educagdo

Thiago Mattos | COS | SEDUC

2

Fraturas

Convulsies e Desmaios |

Cardiorrespiratéria |
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5 RESULTADOS / TRATAMENTO DOS DADOS

Utilizado no desenvolvimento dos cursos citados acima, o planejamento de
campanha, ndo prevé todos 0s passos necessarios, pois mudangas em relacdo a nomes e
datas, podem ser solicitadas durante o processo da criacdo das artes, ou até mesmo apos
a conclusdo das mesmas, imprevistos podem acontecer e deve-se estar preparado.

A proposta do planejamento precisa ser levada mais a sério, tanto para se ter uma
eficiéncia no trabalho por tras das construcdes e estruturacdes dos cursos na plataforma,
quanto para a experiéncia do usuario dentro do ambiente virtual de aprendizagem.

Criar uma identidade visual prépria para cada curso traz mais valor a utilizacao
do EAD, faz com que o ambiente esteja ligado ao conteudo, e vice-versa, ajudando no
processo de aprendizagem.

Videos pensados estrategicamente com mais didatica e com uma duracao inferior
a 10 minutos, tem uma aceitacdo maior em relacdo aos videos com maior duragéo,
mostrando assim, a necessidade de uma roteirizacdo em cada video, e que ndo insista
muito em uma comunicacao verbal, utilizando-se mais de imagens e animaces, afim de
ilustrar as aulas e prender a atencdo do aluno ao aprender.

Os esforcos e impactos das estratégias na publicizagdo dos cursos na procura de
captar os alunos, e disseminar a existéncia dos mesmos, dentro desse contexto, na
Secretaria de Estado de Educacdo, acontece de forma organica, devido as necessidades
do publico-alvo, tratando-se de um material necessario para o desenvolvimento de suas
atividades no ambiente de trabalho. Portanto, e-mails institucionais, cartazes e matérias

no site, trouxeram grandes impactos positivos.

6 CONSIDERACOES

Através dos estudos feitos com o objetivo de identificar a importancia da
comunicacdo nos cursos de formacdo na modalidade EaD, e de entender 0s processos
utilizados pela Secretaria de Estado de Educacdo de Mato Grosso (SEDUC) fez mostrar-
se grandes dificuldades em relacdo a transformar um contetdo educacional em algo
atrativo e interativo.

A grande questdo do EAD esta no nivel de satisfacdo entre 0s usudrios, entre

alunos e professores. O gque torna o ambiente virtual de aprendizagem mais agradavel, é
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0 mesmo que torna o ambiente fisico também mais agradavel, justamente, a comunicacéo,
a troca, o diélogo, falar e ouvir.

O estabelecimento da comunicacdo se da mediante o feedback do receptor, ou
seja, a sua resposta em forma de conhecimento, participacdo ou envolvimento em relacao
a informacdo comunicada (GOERCK, 2002).

A interacdo precisa ser priorizada, e pra isso existem ferramentas disponiveis,
como chats ao vivo, féruns de apresentacdo e de ddvidas, had também possibilidades fora
do padrdo, como criar um jogo relacionado ao conteudo, fazer um video interativo com
perguntas pertinentes que aparecem durante sua reproducdo, bem como outras diversas
funcbes que venham ainda a surgir.

A revolucdo dessa modalidade € cada vez mais nitida, ela em meio as
circunstancias, se destacou, e pode-se dizer que transformou de forma radical parte da
estrutura social, na educacédo, e que mesmo apos a pandemia estara presente. Trilhando
um caminho, lado a lado com a tecnologia, que no futuro ird procurar formas para
transformar o ensino a distancia, mais proximo do ensino presencial, com um pouco mais
de estimulos, que os ambientes virtuais possibilitam fazer.

Os processos que envolvem a comunicacdo educacional de forma generalizada,
quer muito mais que transmitir um conteudo educacional, ela prioriza a experiencia do

usuario como um todo.
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