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RESUMO

O presente trabalho objetiva compreender a importancia da contabilidade gerencial como
instrumento nas tomadas de decisdes para a Gestdo Empresarial, ¢ a sua significancia em um
planejamento estratégico, determinando os planos em uma organizagdo, facilitando a gestao
de uma empresa como um todo. Em uma empresa para a tomada de uma decisdo e o controle
da organizagdo ha de se considerar as informacdes dos relatorios contdbeis obrigatorios
gerenciais que, além de atender as exigéncias legais, devem ser elaborados com a finalidade
de apoiar o processo decisorio e auxiliar aos gestores no processo de administragdo de uma
organiza¢do com eficiéncia e eficacia. Entretanto, verifica-se a necessidade que as empresas
tém em qualificar seus gestores quanto aos instrumentos contdbeis a fim de alcancar uma
administracdo de qualidade na Contabilidade, pois € o profissional contabil responsavel por
todo gerenciamento do sistema de informagdo, e os bancos de dados que propiciam dar
suporte e orientar nas tomadas de decisdes.
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ABSTRACT

This paper aims to understand the importance of managerial accounting as an instrument in
decision making for Corporate Management and its significance in a strategic planning,
determining the plans in an organization, facilitating the management of a company as a
whole. In a company for making a decision and controlling the organization, one must
consider the information in the mandatory management accounting reports which, besides to
complying with legal requirements, should be designed to support the decision-making
process and assist managers in the process of running an organization efficiently and
effectively. However, there is a need for companies to qualify their managers for accounting
instruments in order to achieve a better quality management in Accounting, because it is the
accounting professional responsible for all management of the information system, and
databases that provide support and guidance in decision making.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo evidenciar a importancia da contabilidade
gerencial como instrumento auxiliar na Gestdao Empresarial ¢ no planejamento estratégico
eficiente em uma empresa, com a finalidade de atingir o resultado almejado.

Na visdo de Marion (2012), a Contabilidade ¢ o mecanismo que fornece 0 maximo
de informacgdes tUteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa, auxiliando as
pessoas nas suas decisoes.

Nesse contexto, vamos analisar qual a relevancia dos dados contabeis para o gestor
na tomada de suas decisdes; compreender a importincia da contabilidade para a Gestao
Empresarial como instrumento na tomada de decisdo, utilizando o planejamento estratégico
como ferramenta de trabalho, assim como identificar o impacto que tiveram as recentes
alteracdes da Contabilidade Lei 11.638/07, MP n° 449/08 e Lei 11.941/09 para a gestao
Empresarial.

Entretanto verifica-se a necessidade que as empresas t€ém em qualificar seus gestores
quanto aos instrumentos contabeis para que tenha uma administragdo de qualidade na
Contabilidade, pois ¢ o profissional contdbil o responsavel por todo gerenciamento do
sistema de informacdo e dos bancos de dados que propiciam as tomadas de decisoes.

Pretende-se demonstrar a importancia ¢ a relevancia da Contabilidade na Gestao
Empresarial, cuja principal finalidade ¢ auxiliar os gestores para tomada de decisdes, por
meios de relatdrios Contdbeis gerenciais confidveis, tornando possivel a execucdo dos
planos estratégicos, de maneira que possam dar aos profissionais, suporte para fazer uma
analise de maneira satisfatoria e consciente, contribuindo assim para tornar uma
organizagdo eficaz e eficiente, de forma que venham atingir o objetivo de alcangar o
sucesso.

O cenario econdomico mundial tem sofrido modificagdes frequentes. Assim, para
enfrentar os constantes desafios nas organizagdes e para adequar suas praticas de gestdo a
nova realidade do mercado, ¢ necessario que as empresas invistam na qualificagdo de seus
gestores quanto aos instrumentos contabeis para que, além de fornecer informagdes
tempestivas ao processo decisorio, formular estratégias na organizacdo, tenham uma
administracao de qualidade e eficiéncia.

Atualmente, observa-se que as empresas tornaram-se cada vez mais competitivas,
exigindo um ambiente competitivo e dinamico, tornando necessario ter pessoal treinado,

satisfeito e motivado, para poder melhorar a qualidade e a eficiéncia das operagdes e



consequentemente que haja um conjunto de planos e agdes estratégicas que produzam
mudangas visiveis nas empresas.
De acordo com Atkinson et al. (2008 p. 51):

Durante os ultimos 25 anos do século XX, o ambiente competitivo, tanto
para as empresas de servigos quanto para as de manufaturas, tornou-se muito
mais desafiador e exigente. Consequentemente, as empresas de hoje
demandam informacao contabil gerencial melhor e diferente.

Considerando a existéncia desse campo competitivo que o setor empresarial enfrenta,
a Contabilidade Gerencial vem preencher as lacunas da expansdo, dar suporte ao tomar
decisdes e transmitir informacdes economicas e financeiras uteis ¢ relevantes aos
administradores.

As fungdes da contabilidade gerencial estdo ligadas ao planejamento, um dos
principais pontos para o desenvolvimento, envolve uma vasta dimensdo para reflexdo na
conduta da agdo na tomada de decisdo, evidenciando os beneficios que um sistema
empresarial pode adquirir por meio de uma simples mudanga em seus métodos e critérios de
avaliagOes aplicados a Contabilidade Gerencial.

Assim, a habilidade do gestor em utilizar-se da Contabilidade Gerencial como
ferramenta de gestdo e suporte ao planejamento contribui fortemente para o sucesso da
empresa em geral.

Desta forma, € necessario que a Contabilidade se apresente como um instrumento de
gestdo capaz de revelar o grau de eficacia do desenvolvimento das atividades empresariais,
possibilitando ao gestor tomar decisdes com base em informagdes aprofundadas acerca da real
situagdo da empresa em determinado periodo.

O estudo ¢ significativo por apresentar para a empresa a importancia do uso da
informacao contdbil como ferramenta de gestdo empresarial, tornando os resultados obtidos
fundamentais no processo de tomada de decisoes.

A informagao contabil, em conjunto com contabilidade gerencial, tem a finalidade de
proporcionar o controle e fornecer aos seus gestores as informagdes necessarias a agao
administrativa de verificar a necessidade e a importancia de possuir um controle interno de
qualidade que auxiliam a Gestdo Empresarial, assim como aos proprietarios do patrimonio e
demais pessoas com elas relacionadas.

A informacao contabil tem o intuito de demonstrar as informagdes sobre o estado
patrimonial e o resultado das atividades desenvolvidas pela organizacao para alcancar os seus
fins, com a finalidade de diminuir a ocorréncia de fatos indesejaveis, objetivando fazer

cumprir as determinagdes e o atendimento das expectativas da administragao.



A CONTABILIDADE

A contabilidade ¢ uma ciéncia social que se utiliza de métodos quantitativos e
qualitativos, com o objetivo do estudo das variagdes econdmico-financeiras e social do
patrimonio das entidades. Marion (2009) compreende que a contabilidade ¢ uma ciéncia
social, pois estuda o comportamento das riquezas que se integram no patrimonio, em face das
agoes humanas.

A Contabilidade possibilita aos gestores planejar e controlar suas atividades
organizacionais, tornando-se organizadas e com sucesso.

Para Marion (2009), mesmos as pequenas empresas acham que Contabilidade ¢ um
“mal necessario”, pois, todos os negdcios, independentemente de seu tamanho, necessitam de
informagdes para a tomada de decisdo, isso € necessario para agregar valor aos negdcios.

Sem duvidas, a contabilidade fornece véarias ferramentas de auxilio ao processo
decisorio, pois, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-os monetariamente, onde €
possivel, ndo somente fazer uma avaliagdao dos exercicios passados, mas também avaliar o
presente e projetar o futuro, onde os gestores, por meio do planejamento, tragam suas metas e
objetivos a alcangar,

Conforme Marion (2012), a Contabilidade ¢ uma expressdo de negociagdo, pois ela
avalia os resultados das empresas, analisando seu funcionamento, dando diretrizes para
tomadas de decisdes. Ainda de acordo com o renomado autor:

A contabilidade ¢ o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar
decisoes. Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-o0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatério ou
de comunicados, que contribuem sobremaneira pauta a tomada de decisoes.
(MARION 2012, p. 25)

O principal objetivo da Contabilidade € prover dados, informagdes, relatorios para
pessoas (fisicas ou juridicas) para tomarem decisdes. Dessa forma, temos como objetivo
demonstrar as mudancas promovidas pela Lei i 11.638/0, MP n° 449/08 e Lei 11.941/09, na
Lei 6.404/76 para a gestio Empresarial, destacando-se novas estruturas do Balanco
Patrimonial e discutindo sua influéncia na analise das demonstragdes contabeis.

O objetivo da Contabilidade, portanto, conforme a Estrutura Conceitual
Basica da Contabilidade, é o de permitir a cada grupo principal de usudrios a
avaliagdo da situacdo econdmica e financeira da entidade, num sentido
estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas tendéncias futuras.
(MARION, 2012 p. 28).



Os profissionais contabeis possuem o mecanismo da contabilidade como ferramenta
de gestdo, de modo que podem assessorar os empresarios no gerenciamento de suas de
empresas, melhorando a qualidade, a pontualidade e a eficiéncia das atividades que
desempenham, demonstrando ao administrador sua principal finalidade que ¢ auxiliar os
gestores na tomada de decisoes.

A contabilidade disponibiliza informagdes uteis, necessarias e desejaveis aos
gestores responsaveis pela tomada de decisdo, facilitando o planejamento e o controle das
transagdes. Marion (2012) relata que a fun¢do do contador ¢ produzir informacgdes tuteis aos
usuarios da Contabilidade para a tomada de decisdes.

E importante que as atividades do contador ndo fiquem apenas restritas aos registros
das operagdes visando atender as exigéncias legais, mas sim, fornecer informagdes contabeis
relevantes ao empresario, para que a empresa atinja seus objetivos, sendo a obten¢do de lucros
um dos principais e evite a descontinuidade da instituig¢ao.

Em 1° de janeiro de 2008, passou a vigorar a Lei 11.638/07, que modificou a
6.404/76, e teve como principal objetivo o de atualizar a legislagdo societdria brasileira,
possibilitando a convergéncia das praticas contdbeis adotadas no Brasil com a norma
Internacional de Contabilidade. A transi¢do ocorreu a partir dessa data porque foi
estabelecida na NBC T 19.18. Entdo, as empresas passaram a elaborar a partir dessa data um
Balango Patrimonial inicial para refletir as novas praticas contdbeis adotadas no Brasil,
como ponto de partida para sua contabiliza¢do de acordo com a Lei n°. 11.638/2007.

Principais alteracdes trazidas pela Lei n° 11.638/2007 e MP n°449/2008,

convertida na Lei n° 11.941/2009. As principais alteragdes promovidas pela legislacao que

trouxeram impacto nos procedimentos e praticas contabeis, podem ser assim resumidas:

a) Classificacdo do Ativo e do Passivo em "Circulante" e "Nao Circulante";
b) Extin¢do do grupo Ativo Permanente;

¢) Restricdo ao longo do exercicio de 2008 e extin¢do, na data de 05.12.08,
do subgrupo "Ativo Diferido";

d) Criacdo do subgrupo "Intangivel" no grupo do Ativo Nao Circulante;

e) Proibi¢do da pratica da reavaliagdo espontanea de ativos;

f) Aplicagao, ao final de cada exercicio social, do teste de recuperabilidade
dos ativos (teste de impairment);

g) Registro, em contas de ativo e passivo, dos contratos de arrendamento
mercantil financeiro (leasing);

h) Extin¢do do grupo Resultados de Exercicios Futuros;

i) Criacdo, no Patrim6nio Liquido, da conta de "Ajustes de Avaliagdo
Patrimonial”;

j) Destinagdo do saldo de Lucros Acumulados;

k) Alteragdao da sistematica de contabilizacdo das doagdes e subvengoes
fiscais, anteriormente contabilizadas em conta de Reserva de Capital;


http://www.jusbrasil.com/legislacao/94123/lei-11638-07
http://www.jusbrasil.com/legislacao/94124/lei-11637-07
http://www.jusbrasil.com/legislacao/92797/medida-provisoria-449-08
http://www.jusbrasil.com/legislacao/231803/lei-11941-09

1) Alteragdo da sistematica de contabiliza¢do dos prémios nas emissdes de
debéntures, anteriormente contabilizados em conta de Reserva de Capital;
m) Extingdo da classificagdo das Receitas e Despesas em Operacionais e
Nao Operacionais;

n) Substitui¢do da Demonstracdo das Origens e Aplicacdes de Recursos
(DOAR) pela Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC) no conjunto das
Demonstragdes Contabeis obrigatorias;

0) Obrigatoriedade da elaboracdo da Demonstragdo do Valor Adicionado
(DVA) pelas Companhias Abertas;

p) Criag@o do Regime Tributario de Transi¢ao (RTT);

q) Implantagdo da apuracdo do Ajuste a Valor Presente de elementos do
ativo e do passivo (http://crc-go.jusbrasil.com.br 2016).

A edicdo da Lei 11.638/07, em conformidade com as normas internacionais, gerou
inumeras mudancas.

Devido as constantes mudangas nas Leis que acontecem, ¢ necessario que o
contador esteja sempre atualizado, pois, Marion (2012) revela que o profissional contabil
gerencia todo o sistema de informagdo, os bancos de dados que propiciam tomadas de
decisoes tanto dos usudrios internos como externos, capaz de dar suporte aos gestores.

A contabilidade se divide em varios ramos, como: Auditoria, Publica, Ambiental,
Financeira, Agricola, Internacional, Custos, Societaria, Comercial, Tributaria e Gerencial etc.
O nosso foco ¢ a contabilidade gerencial e a evidéncia da sua importancia para a gestdo das
empresas no auxilio a tomada de decisao, considerando o ambiente, para concretizar a visao e
atingir os objetivos propostos.

Nessa perspectiva, analisa Gomes (2013), que ao realizar a Contabilidade Gerencial,
o contador estard completando a coleta e mensuragdo de dados dentro de um sistema em que
serdo analisados e transformados em informagao util e oportuna as necessidades do usuario, e
também para o gerenciamento da empresa, e em atividades de aprendizado, planejamento e
controle para a tomada de decisdes, tendo como proposito fazer com que as empresas

alcancem seus objetivos.

2.1 Caracteristicas do Contador

O profissional Contabil precisa se adaptar e assumir o papel de gestor da informacao
e utilizar seus métodos de maneira resumida, clara, precisa e objetiva para interferir,
monitorar, e avaliar desempenho no processo decisorio de uma organizagao.

Saber observar o comportamento ¢ as reagdes dos administradores, a estrutura € o
contetido dos relatorios contabeis, na concepgao de Iudicibus (1987), o profissional gerencial,

deve ser elemento com formacdo bastante ampla, inclusive de conhecimento, sendo das


http://crc-go.jusbrasil.com.br/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Auditoria

técnicas, pelo menos dos objetivos ou resultados que podem ser alcangados com métodos
quantitativos.

Para Ricardino (2005), O profissional contabil que exerce a fungdo gerencial recebe
o nome de Controller, e este nao se prende totalmente aos principios tradicionais aceitos pelos
contadores.

O controller torna-se responsavel pela funcdo de gerenciar todas as areas da
empresa, pelo planejamento, coordenagao, direcao e controle das atividades de curto, médio e
longo prazo nas areas de planejamento, controladoria e financas, € um gestor que precisa
gerenciar todas as informagdes necessarias de cada departamento para tomar uma decisao e
precisa e eficaz.

Sao fungdes do contador gerencial:

e Garantir que as informagdes cheguem as pessoas certas no tempo certo;

e Fazer compilagdo, sintese e analise da informagao;

e Fazer planejamento perfeito com objetivo de se chegar a um controle eficaz,
ou seja, controlar as atividades da empresa;

e Elaborar relatérios padrdes para facilitar sua interpretacao;

e Avaliar e assessorar os gerentes e o presidente;

e Organizar o sistema gerencial, a fim de permitir & administracdo ter
conhecimento dos fatos ocorridos e seus resultados;

e Comparar o desempenho esperado com o real;

e Pensar e planejar a administracdo tributaria;

e FElaborar relatorios para o governo e entidades oficiais;

e Proteger os ativos da empresa;

e Fazer avaliagdo econdmica para tomada de decisao;

e Propor medidas corretivas, a fim de melhorar a eficiéncia da empresa.

Segundo Ricardino (2005 apud CAVALCANTI 2011), também ¢ possivel definir
como caracteristicas do contador gerencial a precisdo e a defesa dos interesses da empresa,
pois os administradores querem que o gestor contdbil forneca dados e nlimeros precisos e
pertinentes a decisdo que sera tomada, querem inclusive que ele recomende qual deve ser a
decisdo, mesmo que nao seja esta a decisdo a ser tomada pela alta administragao.

Dessa forma, os Controllers devem estar sempre atentos as mudangas e

desenvolvimentos econdmicos, sociais, tecnologicos, que ocorrem no mundo, para poder



proporcionar informagdes uteis a tomada de decisdes, pois delas dependera o sucesso ou nao

da empresa.

2.2 Gestao Empresarial

Gestdo Empresarial ¢ o gerenciamento da administracdo, orientado por uma politica
de valores, onde existe uma instituicdo, uma empresa, uma entidade social a ser gerida ou
administrada. Tendo como objetivo o crescimento e a competividade estabelecidos pela
empresa por meio do esfor¢go humano e organizado, definido pelo grupo, com a finalidade de
alcangar os objetivos estratégicos da empresa de forma eficiente e eficaz.

O gestor deve possuir habilidade técnica para enfrentar os obstaculos e ser capaz de
reconhecer e definir os problemas, pensar e agir estrategicamente de acordo com as situagdes
nos processos de trabalho, analisando o ambiente interno e externo com uma visdo de
negocio, flexibilidade a mudanga e sistematizar o processo de tomada de decisdo, buscando
satisfazer ou superar as expectativas para atingir os objetivos das recompensas da satisfagdo
econdmica e pessoal.

A Gestdo planeja agdes e objetividades para a nova realidade do mercado com as
constantes mudangas no cendario economico globalizado, exige que a organizagdo utilize
ferramentas gerenciais, dentre elas a Contabilidade. Ja esta ultima se vale das técnicas
contabeis, bem como do planejamento estratégico, para disponibilizar informacgdes aos
gestores. Assim, a contabilidade agrega valores, pois, como ciéncia, tem a capacidade de
observar, registrar e informar fatos contabeis, contribuindo e facilitando o processo decisorio
de uma empresa.

Marion (2012) nos diz que a contabilidade ¢ um instrumento util para qualquer
atividade que requer tomada de decisdo no mundo econdmico-financeiro.

A atividade empresarial ¢ evidenciada por varios fatos relevantes, dentre os quais:
dinamismo, lideranca, pontos fracos e fortes, de maneira que orientam suas atuagdes nos
ambientes internos e externos por meio da percep¢do que possa focar no planejamento e
execucao do controle estratégico.

O gestor de uma empresa sempre almeja o equilibrio financeiro, e os relatorios
contabeis sdo usados para o fornecimento necessario da vida econdmica da empresa, com
objetivo de contribuir para avaliar a vida financeira da empresa de maneira que os seus

gestores possam tomar decisdo mais adequada de acordo com o objetivo da empresa.



Relatorios Contabeis ¢ a apresentacdo resumida e estruturada de dados obtidos da
Contabilidade que abrangem informagdes econdmico-financeiras, evidenciando a situagdo
patrimonial da empresa.

Os relatorios emitidos sdo as demonstracdes financeiras ou simplesmente
demonstragdes contdbeis, sendo: Balango Patrimonial (BP), Demonstracdo de Resultado do
Exercicio (DRE), Demonstragdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulado (DLPAc),
Demonstragao do Fluxo de Caixa (DFC), Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) ¢ a
Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido (DMPL). De acordo com NBC TG 26
(R3):

e BALANCO PATRIMONIAL- Proporciona informagdo util ao distinguir os ativos
liquidos que estejam continuamente em circulagdo como capital circulante dos que sdo
utilizados nas operagdes de longo prazo da entidade. Destinada a evidenciar,
qualitativa e quantitativamente, numa determinada data, a posi¢do patrimonial e

financeira da Entidade.

e DEMONSTRACAO O RESULTADO - Tem como objetivo principal apresentar de
forma vertical resumida o resultado apurado em relagdo ao conjunto de operagdes

realizadas num determinado periodo, normalmente, de doze meses.

e DEMONSTRACAO DE LUCROS OU PREJUiZOS ACUMULADOS (DLPA) -
Evidencia as alteragdes ocorridas no saldo da conta de lucros ou prejuizos

acumulados, no Patrimoénio Liquido.

e DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Demonstra
o montante de dividendos reconhecidos como distribuicao aos proprietarios durante o
periodo e o respectivo montante por acdo. Evidencia a movimentacdo de todas as
contas do patrimdnio liquido durante o exercicio social, isto ¢, Capital, Reservas de
Capital, Reservas de Lucros, Reservas de Reavaliacdo, A¢des em Tesouraria e Lucros
ou Prejuizos Acumulados, inclusive a formacdo e utilizacdo das reservas nado
derivadas do lucro.

A elaboracdo da Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido (DMPL) ¢
facultativa e, de acordo com o artigo 186, paragrafo 2°, da Lei das S/A, a
Demonstracao de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA) podera ser incluida nesta

demonstragao.
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e DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - proporciona aos usudrios das
demonstragdes contabeis uma base para avaliar a capacidade da entidade para gerar
caixa e seus equivalentes e as necessidades da entidade para utilizar esses fluxos de
caixa. Indica quais foram as saidas e entradas de dinheiro no caixa durante o periodo e

o resultado desse fluxo.

e DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - E o informe contébil que
evidencia, de forma sintética, os valores correspondentes a formacao da riqueza gerada

pela empresa em determinado periodo e sua respectiva distribuigao.

2.3 Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial surgiu da necessidade de se ter um instrumento de gestdo
como uma atividade fundamental na vida da empresa, com a funcdo de proporcionar
variedades de informagdes, visando orientar as atividades de decisdes, solugdes ¢ fornecer
informagdes financeiras de suporte para os gestores, utilizadas para o planejamento, avaliacao
e controle dentro de uma organiza¢do empresarial.

Ela tornou-se um sistema de informagdes precisas e relevantes, determinado a
auxiliar seus usuarios no processo de tomada de decisdes, pois ¢ uma das divisdes da
contabilidade geral, direcionada para a aplicagdo dos registros e controles contdbeis com o
objetivo de gerir uma entidade.

A Contabilidade Gerencial ¢ definida pelo Institute of Management
Accountants (instituto de Contadores Gerenciais) como o processo de
identifica¢do, mensura¢do, acumulacdo, analise, preparagdo, interpretagdo e
comunicacdo das informagdes financeiras usadas pela administragdo para
planejar, avaliar e controlar uma organizar e assegurar o uso apropriado e a
responsabilizagdo por seus recursos (ATKINSON et al. 2008, p. 67).

Os registros da contabilidade gerencial, serdo a base para as tomadas de decisdes dos
administradores, pois ela se alimenta de informacgdes, que por sua vez “se eficientes”, t€m
suas agOes pautadas nas informagdes contabeis. Dentro dessa perspectiva, ja dizia Tudicibus
(1998), a Contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, estd voltada para a
Administragdo da Empresa procurando suprir as informagdes que se encaixem de uma
maneira efetiva no modelo decisorio do administrador.

O processo deve ser orientado de acordo com as necessidades das informagdes

internas da empresa, procurando suprir informagdes relevantes para o administrador, pois elas
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terdo os propositos de controlar e melhorar a eficiéncia dos processos internos da organizagao
para a tomada de decisdes.

De acordo com Atkinson et al. (2008), a Contabilidade Gerencial ¢ o processo de
identificar, mensurar relatar ¢ analisar as informacdes sobre os eventos econdmicos da
organizac¢do. Ela ¢ relacionada com o fornecimento de informagdes para os administradores,
isto €, aqueles que estdo dentro da organizagdo e que sdo responsaveis pela dire¢ao e controle
de suas operagdes, para que os gestores tenham um melhor auxilio na gestao dos negocios.

E imprescindivel para que a Contabilidade seja utilizada como instrumento gerencial
¢ necessario que o empresario tenha dados confidveis para serem analisados regularmente, ¢
essencial que ela seja integrada com a contabilidade de custos e que todas as técnicas
contabeis e financeiros ligados ao planejamento e orcamento empresarial. Pois o sistema de

contabilidade gerencial devem ajudar os funcionarios aprender a fazer o seguinte:

1. Melhorar a qualidade das operagdes
2. Reduzir o custo das operagoes
3. Aumentar a adequagdo das operacdes as necessidades dos clientes.

A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na analise financeira e de balangos etc., colocados numa perspectiva
diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacdo e classificagdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisorio (IUDICIBUS, 1998, p. 21).

A contabilidade gerencial pode ser contrastada com a contabilidade financeira, que ¢
relacionada com o fornecimento de informacdes para os acionistas, credores e outros que
estdo de fora da organizagdo. Diferengas entre Contabilidade financeira e gerencial.

e CONTABILIDADE GERENCIAL: Mantém o controle operacional, custeio de

produto e clientes, controle gerencial, implementagdo e controle estratégico.
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Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial

Audiéncia Externa:  acionistas, credores, | Interna: funcionarios, gerentes,
autoridades tributdrias. executivos.

Proposito Relatar o desempenho passado ao | Informar as decisdes internas
publico externo: contratos com | tomadas por funciondrios e
proprietarios e credores. gerentes: dar feedback e controlar

o desempenho operacional.

Posicido no Tempo Historica; atrasada Atual, orientada para o futuro.

Restricoes Regulamentada; orientada por | Desregulamentada; sistemas e

principios contabeis geralmente | informacdes determinadas pela
aceitos e  por  autoridades | administragdo para atender as

governamentais. necessidades estratégicas e
operacionais.
Tipo de Informacao Apenas mensuragdes financeiras. Mensuragdes financeiras, operaci-

onais ¢ fisicas sobre processos,
tecnologias, fornecedores, clientes
¢ concorrentes.

Natureza da Informacido | Objetiva, auditdvel, confiavel, | Mais subjetiva e sujeita a juizo de

consistente, precisa. valor, valida, relevante, precisa.
Escopo Altamente agregada; relatorios | Desagregada; informa decisdes e
sobre a organizagdo total. agoes locais.

Quadro 1.1 Caracteristicas basicas das contabilidades financeira e gerencial.
Fonte: Atkinson et al. (2008 p. 38)

A contabilidade Gerencial introduz as oportunidades para melhorar o desempenho
organizacional na gestdo empresarial, evidenciando as mudangas que se pode obter em uma
empresa, mediante a utilizacdo de sistemas contabeis gerenciais. Entretanto para a
organizagdo alcangar o sucesso, o seu propdsito tem que focar em delegar responsabilidades
por tomada de decisdes as pessoas de todos os niveis, mantendo um planejamento estratégico
e controle organizacional, evidenciando o foco em melhorar as habilidades e atingir os

objetivos declarados, conforme a necessidade do usuério.

2.4 A Importancia da Informacio Contabil ao Usuario

O ponto fundamental da Contabilidade ¢ o uso de informagdo contabil para a
administragdo, pois ela orienta varias fun¢des organizacionais diferentes como: controle
operacional, custeio de produto e cliente, controle gerencial e controle estratégico, conforme

mostra o quadro 1.2.
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Controle operacional Fornecer informag@o de feedback sobre a eficiéncia e a qualidade das tarefas
desempenhadas.

Custeio de produto e | Mensurar os custos dos recursos usados para fabricar um produto ou executar

cliente um servico, vendé-lo e entrega-lo aos clientes.

Controle gerencial Fornecer informagdes sobre o desempenho de gerentes e unidades operacionais.

Controle estratégico Fornecer informagdes sobre o desempenho competitivo da empresa a longo
prazo, as condi¢des de mercado, as preferéncias dos clientes e as inovagdes
tecnologicas.

Quadro 1.2 Fung¢des da Informagao contabil gerencial.
Fonte: Atkinson ef al. (2008 p. 45)

A sua demanda gerencial difere, depende do nivel de organizagdo da empresa, as
informacdes sao necessarias para poder haver uma melhor execugdo para os consumidores,
para controlar e melhorar as operacdes, ajudar a fazer a previsdo financeira, controlar o
desperdicio, ajuda na comunicagdo entre os diferentes niveis de gestdo, pois os dados contidos
em seus relatorios propiciam fortes influéncias no planejamento estratégico empresarial.
Assim, a informacgdo contdbil gerencial ajuda a fazer melhores planos e tomar melhores
decisdes, direcionando seus negocios no presente e futuro e para que isso aconteca ¢
necessario um sistema gerencial eficaz.

A informagdo contabil gerencial € uma das principais fontes para tomada de
decis@o e controle nas organizacdes. Os sistemas de contabilidade gerencial
produzem informagdes que ajudam funcionarios, gerentes e executivos a
tomar melhores decisdes e a aperfeicoar os processos ¢ o desenvolvimento
da organizagdo (ATKINSON et al. 2008, p. 36).

A qualidade da informa¢do ¢ fundamental, para apresentar de maneira clara e
objetiva os dados contidos na informagao contébil, para que o gestor possa decidir a situagao
econdmica e financeira da empresa em seu processo decisorio. No entanto, alguns gestores
incluem certos indicadores mais direcionados para a contabilidade financeira, tais como:

1- Clientes e mercados

2- Inovagdes em produtos e servicos.

w
]

Qualidade global, tempo de processo e custos de processos internos criticos.

4- Capacidades dos funciondrios e dos sistemas da organizacao.

Entretanto, na atual e vigorosa competi¢do global, muitas organizagdes estdo
implantando o sistema da melhoria continua com o intuito de solucionarem os problemas em
um tempo mais reduzido, igualar-se ou ficar a frente das principais concorrentes. Atkinson et
al. (2008), Melhoria continua refere-se aos processos continuos pelos quais os funcionarios

solucionam e buscam métodos para reduzir e eliminar desperdicio, melhorar a qualidade e

reduzir defeitos.
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Assim, o0s gestores esperam que possam mensurar as operagdes, fornecendo
informacdes com qualidade e quantidade para aprimorar a habilidade da organizagdo e atingir
seus objetivos, focando nas variagdes € no comportamento dos individuos, melhorando a
qualidade, a produtividade e a responsabilidade dos seus processos, otimizando as

informagdes fisica e operacional a informacao financeira.

3 METODOLOGIA

Este trabalho classifica sua metodologia como descritiva, explicativa, conceitual e de
cunho bibliografico, na medida em que procura ampliar a0 méximo o conhecimento sobre o
tema e a importancia da Contabilidade Gerencial para a Gestdo Empresarial.

Conforme Gil (2010), a pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as
caracteristicas de determinada populagdao ou fendmeno e estabelecer possiveis relagdes entre
variaveis, incluindo-se neste grupo as que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e
crengas de uma populagdo a respeito de uma determinada situagdo, o que se constitui em
escopo do presente trabalho.

Este estudo terd inicio com uma pesquisa bibliografica, em livros e internet, com a
finalidade de fazer uma revisdo e analisar as informagdes pesquisadas referentes ao tema

proposto, bem como o objetivo geral e especifico do trabalho.

4 RESULTADOS

4.1 Contabilidade Gerencial Versus Gestao Empresarial

O Brasil vive um momento de crise econdmica, € as empresas t€m buscado
ferramentas para manter as suas financas acertadas € na competicao do mercado, de maneira
que possam atingir a eficiéncia, para alcancar o resultado do modelo de gestdo. Como a
contabilidade gerencial pode servir de instrumentos para ajudar a otimizar os resultados na
gestdo empresarial de forma participativa e ser utilizado como instrumento de informagdo na

tomada de decisdo.
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O presidente do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), Jos¢ Martinio Alves
Coelho, ratifica a significancia e oportunidades que tém surgido para estes profissionais em
uma entrevista concedida ao blog Blog Wolters Kluwer Prosoft'.

“Em ¢época de crise economica como a vivida pelo Brasil, as empresas
precisam melhorar sua competitividade, pois trabalham com margens mais
ajustadas. E exatamente nestes momentos que a contabilidade contribui
decisivamente para fornecer as informagdes gerenciais sobre custos, margens
de lucro, precos de venda, dentre outras, para garantir boa gestdo economica
e financeira dos negocios. Portanto, as empresas que utilizam
adequadamente as informagdes gerenciais fornecidas pela contabilidade tém
melhores chances de superar periodos criticos da economia.”

A contabilidade ¢ uma ferramenta indispensavel para a gestdo de negocios, pois € a
utilizagdo dos registros e controles contdbeis com o objetivo de gerir uma entidade. Essas
medidas,vinculadas a uma administragdo estratégica, idealizando o rumo de uma organizacao
com o proposito de enfatizar a importancia de projetar os objetivos em sintonia com as
ameagas ¢ oportunidades externas, organizando a estrutura ¢ o planejamento do sistema de
informagdes, colaboram na tomada de decisdes em uma organizagao.

Em uma gestdo empresarial, para tomada de uma decisdo e o controle da
organizac¢do, o gestor financeiro tera que coletar os dados econdmicos e financeiros mediante
relatorio contabil gerencial, ¢ um dos recursos mais importantes ¢ valiosos para que o
administrador possa atingir os objetivos da organizagdo. Assim, ird perceber e compreender
os problemas que estdo surgindo ou que ja existem, para poder fazer a andlise e os ajustes
necessarios, verificando onde existe a necessidade de planejamento estratégico diferenciado e
com uma melhor lideranca.

E imprescindivel considerar as informagdes contidas nos relatérios contabeis para o
crescimento e desenvolvimento da organizacdo, ja que sdo ferramentas gerenciais que
facilitam a tomada de decisdo diante de situagdes especificas. E a sua elaboracdo e construcao
atingem seu objetivo a partir do momento em que essas informagoes sdo distribuidas entre as
pessoas envolvidas e utilizadas no processo decisorio das organizagdes, procurando diminuir
o grau de risco e proporcionar decisdes com maior possibilidade de certeza.

Os relatérios contdbeis expdem, resumidos e ordenadamente, os dados coletados pela
contabilidade, com o objetivo de relatar aos seus usuarios os principais fatos registrados em
determinado periodo e fornecer informacdes de ordem econdmica e financeira. A

confiabilidade da informagdo depende da existéncia de mais trés qualidades: verificabilidade,

Uhttp://www.prosoft.com.br/
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fidelidade e neutralidade. Neste sentido, Padoveze (2010) enfatiza que a importancia do
sistema de informac¢do contabil gerencial é porque este possui caracteristicas de
operacionalidade, de maneira que preencha todas as necessidades informacionais dos
administradores para o gerenciamento de uma organizacdo, no tocante ao seu controle
operacional, patrimonial, econémico e financeiro.

Consideram-se os relatorios contdbeis gerenciais instrumentos utilizados para
subsidiar e apoiar o processo decisério de uma empresa, pois suas informagdes sao adequadas
para fortalecer os demais relatorios utilizados para o gerenciamento de uma empresa e
fundamentar os seus objetivos, sendo que toda informacdo ¢ valida na medida em que ela
auxilia o futuro.

E preciso que uma empresa possua ferramentas adequadas para analise de uma
situacdo econdmica, em virtude de as inimeras readequagdes € ajustes que a organizagao se
vir obrigada a fazer, sendo necessario obter informagdes gerenciais verdadeiras, por meio de
profissionais capacitados e especializados na area contabil, o que se tornou parte das
prioridades estratégicas.

Pode-se dizer também que a contabilidade gerencial ¢ diferenciada e tem como
perspectiva o fornecimento de informagdes para os administradores, isto ¢, uma ferramenta
para a gestdo. Iudicibus (1998, p. 22) expde o seguinte sobre os relatorios fornecidos pela
contabilidade gerencial:

“todos o0s procedimentos contibeis e financeiros ligados a orgamento
empresarial, a planejamento empresarial, a fornecimentos de informes
contabeis e financeiros para decisdo entre cursos de agdo alternativos,
recaem sem sombra de diivida, no campo da contabilidade gerencial ”.

As empresas agem em um ambiente de constantes mudancas e marcadas por fatores
relevantes, dentre eles o seu elevado dinamismo, ndo apenas relacionadas aos fatores internos
mas, também ao externo. Assim, na vida empresarial, nada pode ser feito de maneira
impensada, tudo deve ser planejado e avaliadas as possibilidade de sucesso, de maneira que a
empresa atinga os valores que sao desejaveis para o equilibrio e o bem estar da empresa.

Na gestdo empresarial, a utilizacdo da Contabilidade Gerencial proporciona diversas
informagdes, pois os dados contidos em seus relatérios propiciam fortes influéncias no
planejamento estratégico empresarial, ajudando os gestores das empresas a tomarem decisdes
relativas a produc¢do, vendas, orcamentos, planejamento, etc.

E imprescindivel que na gestdo empresarial haja um planejamento financeiro,
estratégico e operacional, cujo objetivo concentra-se em uma tomada de decisdo mais

consciente, contenha dados confiaveis, que efetivem seus beneficios tanto para o empresario,
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como para a empresa, pois requer uma sintonia entre todos os envolvidos no ambiente interno
de uma empresa para formar a visao de uma atuagdo presente e futura.

A organizacdo define qual a estratégia pretende ter em seu ambiente, considerando
os inumeros fatores ao fazer sua escolha; Verifica a necessidade dos seus colaboradores de
terem conhecimento quanto aos planos e agdes definidas pela entidade, para que, por meio de
sua participagdo, possam contribuir com a elaboracdo, desenvolvimento de um trabalho
objetivo e geragao de resultados, execugdo e avaliacao do planejamento.

Assim, os gestores que tracarem uma estratégia competitiva com uma visao
empresarial criativa da empresa, considerando o ambiente e os valores que permitem
estabelecer a direcdo a ser seguida, prevendo possiveis dificuldades e as ameacas, otimizando
as potencialidades, podem acompanhar e comparar os resultados do processo decisorio das
organizagdes, tomando acdes corretivas ou preventivas que sirvam de orientacdes para ajuda-
los a fazer melhores planos, com o objetivo de facilitar o planejamento, controle, avaliagdo de
desempenho e tomar melhores decisoes.

Essas informagdes agregadas com os aspectos relevantes da contabilidade gerencial
sdo utilizadas como instrumento de gestdo de negocio que sempre buscara pela eficacia de sua
atividade que estdo sendo desempenhadas. Essa busca se da por meio de informagdes
gerenciais confidveis das condigdes econdmicas e financeiras da organizagdo, que por sua
vez, auxiliam o gerente a alocar os recursos fisicos, financeiros ¢ humanos nos processos de
decisdo, planejamento e controle nos servigos que serdo executados.

O trabalho dos gestores de uma organiza¢do deve pretender verificar a eficacia dos
sistemas de informacdo, o quanto que a contabilidade gerencial pode ser um instrumento
contabil de facil interpretacdo e qual a importancia da sua utilidade para se obter as

informagdes internas necessarias e eficientes para melhorar o desempenho organizacional.

4.2 Como a Informacio Gerencial Contabil ajuda aos Administradores?

Os relatdrios gerenciais sdao a forma com que todos os demonstrativos e analises sdo
apresentados a gestdo de uma organizagao.
Conforme Padoveze (2005, p. 4)

Sistema de informagdo é gerencial quando o sistema possui caracteristica de
operacionalidade de tal forma que preencha todas as necessidades
informacionais dos administradores para o gerenciamento de uma entidade,
no tocante ao seu controle operacional, patrimonial, econdmico e financeiro.
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As informagdes gerenciais sdo relevantes e devem ser usados, para analisar os
objetivos e as opcdes de aperfeicoamento, por executivos, planejadores, gerentes,
Administradores etc. no controle do processo que foca na direg¢do, a avaliagdo ¢ a melhoria
dos processos usados pela organizagao na entrega de produtos a seus clientes, no processo € o
desempenho da organizacao para controlar e melhorar a eficiéncia e a produtividade para que
a que a empresa alcance seu objetivo e consequentemente o sucesso. Exemplos sdo as
despesas relacionadas a um departamento operacional, como a padaria de um supermercado,
os custos calculados na fabricagdo de um produto, na prestacio de um servigo, no
desempenho de uma atividade, no processo gerencial e no atendimento a um cliente.

O controller ou controlador Gerencial devera ter claramente definido quais relatorios
devem ser elaborados e quando. Assim, temos:

e  Relatorios didrios

e  Relatorios semanais
e Relatorios quinzenais
e  Relatérios mensais

e  Relatorios trimestrais
e Relatorios anuais.

A necessidade de se tomar decisdo entre uma ou mais alternativas pode surgir em
varios pontos do processo operacional, entre elas a de fabricar ou adquirir partes dos
componentes do produto principal que a empresa produz.

A necessidade por informacdo contabil gerencial pode estar relacionada aos
primérdios da revolucdo Industrial nas tecelagens, no artesanato de armas e em outras
operagdes manufatureiras. Por exemplo, os registros das tecelagens do inicio do século XIX
mostram que seus gerentes recebiam informagdes sobre custos horarios de converter matéria-
prima (algodao) e produtos acabados (tecidos) e o custo por quilo de produto por
departamento e por operarios. Essas informagdes possuiam os propdsitos de:

1.  Controlar e melhorar a eficiéncia.
2. Servir para decisoes de prego e de mix de produtos.

Por exemplo: os gerentes mediam a eficiéncia do processo que convertia algodao em
fio e tecido. Comparavam a produtividade individual em varios periodos de tempo. Usavam
essas informagdes para melhorar a remuneracdo dos operarios mais produtivos e servir de
alvo para os menos eficientes. Essas informagdes ajudavam a manter e a melhorar a eficiéncia

dos processos internos e criticos. As informagdes ajudavam os gerentes nas tomadas de
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decisdes em novas aquisi¢des de maquinas para aumentar a produtividade, sobre os custos e a
rentabilidade dos produtos.

Ja as empresas ferrovidrias que se desenvolveram em meados do século XIX eram
enormes ¢ complexas e seu funcionamento ndo seria possivel sem informacao contabil
gerencial extensiva sobre médias de desempenho para gerentes descentralizados e dispersos.
Os gerentes financeiros dessas empresas desenvolveram e usaram medidas denominadas
como indice operacional, que indicava a propor¢do entre despesas operacionais € a receita.
Essa medida era usada para controle operacional para avaliar a eficiéncia das operacdes de
gerentes locais, para custeio do produto e medir a rentabilidade de varios tipos de negocios:
passageiros versus frete, regido por regido. Essa informagao possibilitava aos gerentes adotar
acgoes e tomar medidas que fossem consistentes com a maximizagao dos lucros.

No século XX, logo nas primeiras décadas, ocorreram muitas inovagdes nos sistemas
de contabilidade gerencial para apoiar o crescimento de corporagdes multidivisionais
diversificadas.

As revendedoras de automoveis sao relativamente simples em comparagdo as
operacdes de muitas organizacdes, pois operam em uma Unica localizacdo, com conjunto
limitado de produtos — carros novos - carros usados - pecas € servi¢os — em um unico setor —
vendas de carros no varejo e servigos. Em outras empresas, como: General Eletric, Motorola,
Mercedes Benz ¢ Matsushita (Panasonic) operam centenas de fabricas espalhadas pelo
mundo, que produzem produtos diversos em setores diferentes. Os gerentes dessas empresas
usam as informagdes contabeis gerenciais para ajuda-los a locar recursos fisicos, financeiros e
humanos entre suas divisdes operacionais € a monitorar e controlar suas diversas operacoes.

Os contadores gerenciais devem sempre fornecer relatorio contabil, cujas
informagdes sdo justificadas pelos beneficios que fornece a empresa no processo decisorio,
que tém como objetivo avaliar e melhorar o desempenho da organizacdo e o controle
organizacional.

A seguir, exemplos do uso da informacio gerencial contabil:

4.1.1  Fabricar versus Comprar

Conforme Iudicius (1998, p. 256 a 258), apresenta o seguinte exemplo:
A administra¢do da “indecisa S.A.” solicitou a opinido do contador, a fim de decidir
se valia a pena continuar fabricando uma peca de um de seu produto ou se seria melhor

adquiri-la de um fornecedor externo.
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O preco de venda desta pega ¢ de $ 469,12. A empresa precisa, atualmente, de 5.009
unidades de tais pecas. Os custos diferenciais para produzir as pegas estdo discriminados a
seguir.

PECA XYZ Quantidade: 5.009
Custos Diferenciais
R$ 1.026.200,00
R$ 1.641.920,00

RS 351.840,00

MALETIALS e e e e e e eeeeeeeeeeeeaas
Ma0-de-0bra direta .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne

Mao-de-obra INAITEa ....eeeeeeeeeeeeeeeeee e

Consumo de forga ..........coeevveeieceeeveeeeereeeeenenn, R$ 17.592,00
OULTO CUSLOS et R$ 37.530,00
OUTRAS INFORMACOES

Se as pegas forem adquiridas de um fornecedor, as maquinas utilizadas atualmente
para produzi-las poderdo ser vendidas pelo valor contdbil (valor de aquisi¢do mais corregdes
monetarias menos depreciagdes e corregdes).

Além disso, com adogao desta medida, reduziriamos a depreciagdo total da maquina
em R$ 58.640,00 (valor contabil) e os seguros sobre maquinas em R$ 29.320,00.

Por outro lado, no caso de adquirirmos de um fornecedor, incorreriamos nos
seguintes custos adicionais:

- fretes, R$ 1,00 por unidades.
- Mao-de-obra indireta Adicional para Recepcao, Inspe¢do, Manuseio dos Materiais etc., R$

293.200,00 (inclusive encargos sociais).

Custos Diferenciais Custos

Fabricando a Peca R$ Comprando a Peca RS
Matérias — Primas 1.026.200,00 2.349.822,00
Valor das Pecas - 5.009,00
Fretes - 293.200,00
Maio-de-obra indireta 351.840,00 -
Maio-de-obra direta 1.641.920,00 -
Forga e outros Custos 55.122,00 -
Total R$ 3.075.082,00 RS 2.648.031,00

Quadro 1.3 Comparagdo de Alternativas

Fonte: Tudicibus (1998 P. 257)

Como custo da alternativa de fabricar a peca, deveriamos ainda considerar as

economias que teriamos se tivéssemos decidido comprar a pega. De fato, ainda




21

economizariamos R$87.960,00, derivantes da reducdo na depreciacdo total e dos seguros das
maquinas.

Assim, os R$ 87.960,00 sdo considerados como um custo da alternativa de continuar
fabricando, que passaria a R$ 3.163.042,00, valor claramente superior a alternativa de
adquirir.

Com base de tais nameros, provavelmente tomariamos a decisiao pela aquisicao, em
vez da fabricacao.

Antes de tomar qualquer decisao devemos analisar os seguintes aspectos:

e A qualidade da peca adquirida ¢ comparavel com a pega fabricada?
e  Como se comparam os prazos de entrega e o periodo necessario para fabricar a peca?
e O abastecimento da pega ¢ facil? Ou pode haver problemas futuros?
e  Esgotamos todas as possibilidades de obter economias de mao-de-obra em outros

setores da fabrica, a fim de ser utilizada na fabricagdo da peca?

4.1.2 Gerente da Revendedora de Veiculos

De acordo com Atkinson et al. (2008, P. 44).

Barry Beck ¢ o presidente de uma revendedora de veiculos e obviamente estad
preocupado com a rentabilidade global do negocio. Ele recebe um relatdrio financeiro mensal,
talvez semanal, sobre a rentabilidade da revendedora, separado pelos principais
departamentos operacionais: venda de carros novos, venda de carros usados, consertos e
manuteng¢do de carros e venda de pecas. Esse relatorio requer um rateio razoavel das despesas
da revendedora aos departamentos operacionais individuais. Isso significa decidir quanto das
despesas com folha de pagamento, manuten¢do do prédio e equipamentos serd alocado as
varias linhas de negocios: venda de carros novos, venda para frotas; venda de carros usados,
consertos e servicos € vendas de pecas. Essas informacdes possibilitam que Barry monitore se
algum departamento operacional ndo estd contribuindo para seu plano de lucro. Também
destacam as provaveis causas para mudancas inesperadas na rentabilidade, como varia¢des no
volume, no ix, na qualidade e no preco. Barry também desejard comparar o desempenho de
sua revendedora com outras concorrentes em termos de volumes, eficiéncia e rentabilidade.
Isso cria uma demanda para aquisicdo de dados externos sobre as melhores praticas de
concorrentes ou de outras organizagdes comparaveis.

Barry também desejara verificar as estatisticas financeiras e operacionais sobre os

fatores criticos de sucesso, isto €, aqueles fatores que indicam se a organizagao estd criando
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valor a longo prazo e rentabilidade. Os fatores criticos de sucesso incluem o nimero de carros
vendidos e as margens obtidas por tipo de veiculo, receita por funciondrio do departamento de
servigos, indice de satisfacao do cliente e numero de reclamacoes recebidas.

Muitas empresas automobilisticas enviam questionarios aos compradores de carros
para avaliar a quantidade da experiéncia de compra através de determinada revendedora.
Barry desejara monitorar os escores da sua revendedora nessa avaliacdo para assegurar qual a
tendéncia de qualidade esta sendo positiva. Além disso, comparara seu escore aos escores de
outras revendedoras para conhecer seu desempenho em relagdo a concorréncia. Outras
medidas de desempenho em relagdo a concorréncia € a participagdo de mercado —
porcentagem da venda total de carros e de servicos em sua area de atuagdo que sua
revendedora conseguiu conquistar. Se a satisfacdo dos clientes e a participacdo de mercado
estiverem de declinando ou abaixo dos niveis alcangados por concorrentes-alvo, Barry precisa
melhorar a propaganda, aumentar o treinamento da for¢a de vendas, mudar sua politica de
preco e aumentar o treinamento da forga de vendas, mudar sua politica de prego e aumentar os
servicos ao cliente, para recuperar e fortalecer sua posi¢ao de mercado. Assim, com a retengao
dos clientes que retornam a revendedora na proxima compra de carro, também sera um ato de
sucesso a longo prazo para a sua empresa.

As informagdes usadas por um executivo do nivel de Barry Beck- rentabilidade de
produtos, servigos ¢ clientes, oportunidades de mercados e ameagas competitivas, lealdade e
satisfacdo de clientes e inovagdes tecnologicas — sdo exemplos de informagdo estratégica

critica para orientar as decisoes dos executivos de uma empresa.

4.1.3  Servi¢o de Mecanica

Conforme relata Atkinson et al. (2008, P. 41).

Dennis Mitchell € um mecanico que conserta € mantém carros. Desempenha muitas
atividades padronizadas para as quais j& existe conhecimento acumulado. Por exemplo,
frequentemente troca freios, instala um novo escapamento ou sistema de ventilacdo, lubrifica
o carro, troca o 6leo e o filtro ou faz um ajuste geral. Essas tarefas foram feitas milhares de
vezes antes pelos mecanicos dessa revendedora de automdveis e em oficinas mecanicas
espalhadas pelo mundo. Assim, os padrdoes de tempo de mao-obra, provavelmente, existem
para o tempo que Dennis deve levar para executar cada uma dessas tarefas, bem como os
padrdes de quantidade de materiais para o volume de matérias e suprimentos exigidos na

manutengdo ou no conserto do carro.
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Desde que Dennis deseja avaliar sua eficiéncia no trabalho, o sistema de
contabilidade gerencial deve fornecer-lhe as informagdes sobre o tempo necessario e as pecas
e materiais usados em cada tarefa. Dennis pode usar essas informagdes para determinar se esta
dentro dos padrdes de tempo de mao-de-obra e quantidade de materiais requeridos por essa
atividade. Além de quantificar os materiais ¢ o tempo de trabalho empregado, alguns
consertos podem requerer o teste do carro em equipamento especializado ou o uso desse
equipamento especializado como parte do proprio processo de conserto.

Apo6s concluir um procedimento de manutencdo ou conserto, Dennis faz uma
checagem da qualidade do servico e o seu funcionamento do carro, essa checagem verifica a
qualidade do trabalho efetivado e se Dennis desempenhou direito a sua tarefa. Esse exemplo
mostra como a informag¢do contabil gerencial pode ajudar nas decisdes de preco de servigos
nao padronizados e customizados.

Dennis, funciondrio da linha de frente, dever receber um relatério didrio para saber
como esta o seu desempenho ¢ onde pode existir oportunidade de melhoria, incluindo dados
sobre a quantidade de materiais utilizados, suprimentos, tempos de mao-de-obra e
maquinarios utilizados. As informacdes também incluem dados sobre o volume de servigos
que Dennis executou: numeros de tarefas concluidas, qualidade do trabalho, incluindo as
diferengas entre o tempo-padrio permitido para os consertos € o tempo efetivamente
consumido; o tempo total gasto, durante o més, no retrabalho dos defeitos, Dennis ndo seria
capaz de relacionar o relatdrio contendo informagdes bem condensadas e atrasadas com cada

conserto que realizou durante o més.

CONCLUSAO

Neste artigo, buscou-se fazer uma analise e demonstracdo da importancia da utilizacao
da contabilidade gerencial no processo de tomada de decisdo empresarial. Considerando o
objeto do artigo, observa-se que o profissional contabil que exerce a fungdo gerencial, deve
ter um amplo conhecimento nos diversos ramos contdbeis compreendendo a integracdo dos
varios conhecimentos, pertinentes a questdo gerencial, bem como planejamento estratégico,
além de estarem atentas as mudangas no mercado econdmico e financeiro, para que este possa
atender as necessidades da empresa diante do mercado atual.

Portanto, melhorar o processo decisorio empresarial, a fim de gerar vantagens

competitivas para as empresas para auxiliar na tomada de decisdes da administragdo, vitais
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para o sucesso do negocio, ¢ inquestionavel a importancia do planejamento estratégico para
futuras pretensdes e o caminho a ser seguido pelas organizagdes.

Nota-se que a contabilidade gerencial vem conseguindo uma grande evidéncia no
mercado na atualidade, devido ser responsavel por levar informacdes indispensaveis a alta
administracdo da empresa, tais como, auxilio a redugdo de custos, planejamento estratégico e
empresarial, como também o aumento da lucratividade, sendo este o principal objetivo de
empresa. Ja que o seu proposito ¢ de fazer a ligagcdo entre as agdes e servigos prestados e a
lucratividade das empresas clientes, para que eles possam saber quais atividades levam a
empresa em direcao a sua meta ou objetivo.

A Contabilidade Gerencial e a gestdo empresarial ¢ o meio pelo qual os gestores
recebem auxilio e suporte para as mais diversas decisdes tomadas no mundo econdémico -
financeiro pelos administradores ¢ poder identificar os possiveis cenarios com dificuldades e
as oportunidades para a organizacdo, independente do ramo em que a empresa atua. Desta
maneira, as informagdes contdbeis proporcionam a empresa uma melhor compreensdo dos
fatos ocorridos em determinado momento, podendo prever os problemas ou antecipar
solugoes.

Deste modo, conclui-se que a Contabilidade Gerencial se mostra como peca
fundamental para o desenvolvimento empresarial para que obtenha uma organizagdo eficaz,
eficiente e satisfatoria. Sendo assim, seu maior aliado como ferramenta de gestao, isto ¢, por
meio da gestdo elaborada e competente, traz resultados significantes para a elevacgao

empresarial e possiveis mudancas futuras.
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