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RESUMO

As praticas de engajamento nas redes sociais estdo em constante evolucdo, especialmente
dentro da rede social X, anteriormente conhecida como Twitter. Entre 0s grupos sociais mais
ativos e engajados nas redes, destacam-se as comunidades de fds. O presente trabalho visa
avaliar o papel de coletividade e comunidade dos fds da Taylor Swift a partir dos
acontecimentos que marcaram a passagem da The Eras Tour, em 2023, pelo Rio de Janeiro,
especialmente o falecimento da fa Ana Clara Benevides. Para isso, foram analisadas 500
publicacdes na rede X, realizadas de 16/11/2023 a 20/11/2023, periodo referente a chegada da
cantora Taylor Swift ao Brasil e a apresentacdo do ultimo show no estado supracitado.
Utilizando a Analise de Conteddo (Bardin, 1977), queremos entender como os fas utilizam a
rede para promover mudangas sociais. A pesquisa prospecta que as atitudes de Swift diante do
ocorrido causaram uma rachadura no fandom e demonstram que as fanpages séo a principal
forma de compartilhamento de informacdo entre os fas. Estudar o comportamento dos fas pode
oferecer uma visdo valiosa dastendéncias atuais e emergentes no uso das plataformas digitais
para causas sociais. Alémdo impacto da cultura pop ao contribuir para uma participacao cidada
mais ativa dos participantes dos fandoms.

Palavras-chave: Swifties; Taylor Swift; Fandom; Ciberativismo.



ABSTRACT

Engagement practices on social media are constantly evolving, especially within social
network X, formerly known as Twitter. Among the most active and engaged social groups on
the networks, fan communities stand out. This study aims to evaluate the role of collectivity
and community of Taylor Swift fans based on the events that marked The Eras Tour in Rio de
Janeiro, especially the death of fan Ana Clara Benevides. To this end, 500 publications on the
X network made from 11/16/2023 to 11/20/2023 will be analyzed, the period corresponding to
the singer Taylor Swift's arrival in Brazil and the presentation of the last show in the
aforementioned state. Using Content Analysis (Bardin, 1977) the study seeks to understand
how fans use the network to promote social changes. The research suggests that Swift's
attitudes towards the incident caused a rift in the fandom and demonstrates that fan pages are
the main source of information among fans. Studying fan behavior can provide valuable insight
into current and emerging trends in the use of digital platforms for social causes, as well as the
impact of pop culture in contributing to more active civic participation among fandom
participants.

Keywords: Swifties; Taylor Swift; Fandom; Cyberativism.
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INTRODUCAO
A comunicacéo entre os fas de midia, organizados em comunidades conhecidas como

fandom, tem se destacado na cultura humana nas ultimas décadas. Desde cartas trocadas entre
fas da saga Star Wars até os foruns online de discussdo do Big Brother Brasil, atualmente, 0s
fas sempre encontraram maneiras de se conectar e compartilhar sua paixdo. Entretanto, ao
longo dos anos, os fas enxergaram nessas comunidades um espaco com possibilidade de
discussdo de temas que perpassam a sociedade, promovendo mobilizagdes de cunho politico e
social (Shirky, 2011).

As préticas de engajamento nas redes sociais estdo em constante evolugéo,
especialmente dentro darede social X, anteriormente conhecida como Twitter. De acordo com
0 advogado Rodrigo Lemos (2024) atualmente, este site de rede social sobrevive devido a
intensa atividade e presenca dos fandoms de midia neste ambiente virtual. Neste contexto, este
trabalho busca avaliar o senso de comunidade e coletividade dos swifties — os f&s da cantora
Taylor Swift uma das maiores artistas da atualidade em nimeros a partir dos acontecimentos
ocorridos durante a passagem da turné da cantora Taylor Swift, no Rio de Janeiro, em
novembro de 2023. Para isso, ira se explorar as publicacfes realizadas dentro d o Twitter/X no
periodo de 16 a 20 deste més, correspondentes a data de chegada da artista no Brasil, 0
falecimento da fa Ana Clara Benevides e a realizacdo do ultimo show no estado. Com este
objetivo, visa-se especificamente identificar temas recorrentes e topicos mais discutidos;
categorizar as publicacdes por meio da Andalise de Conteudo (Bardin, 1977); e compreender
como o Swifties utilizam o X para intencionar mudancas sociais.

A escolha do tema justifica-se ndo s6 pelo interesse pessoal na tematica de cultura de
fas, como também na propria identificacdo como fé - da cantora Dua Lipa e do ator Josh
Hutcherson. Ja a determinagdo do corpus proceder do Twitter/X fundamenta-se no fator deste
espaco virtual ser dominado por fés de musica (Lemos, 2024), que proporciona a aproximagdo
dos integrantes do fandom e facilita mobilizacbes ciberativistas por meio dos recursos
disponibilizados pela plataforma. Estudar o comportamento dos fas pode oferecer uma viséo
valiosa das tendéncias atuais e emergentes no uso das plataformas digitais para causas sociais.
Além do impacto da cultura pop ao contribuir para uma participacdo cidadad mais ativa dos

participantes dos fandoms.
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O primeiro capitulo tedrico tem como foco as “Redes Sociais”, ambiente no qual toda
a mobilizacdo ¢é realizada. A partir de Recuero (2009; 2010), Bruno (2015) e Lemos (2006)
refleti sobre o impacto do surgimento da internet no desenvolvimento da sociedade, 0s riscos
da vigilancia virtual advinda dos dados deixados diariamente pelos usuérios, e as
especificidades dos Sites de Redes Sociais (SRS) como espacos de interacdo social. O capitulo
se subdivide em duas partes, em que a primeira reflete sobre o papel daplataforma de streaming
Spotify como um site de rede social e a segunda traz dados sobre o Twitter/X, da ascensao a
queda.

No capitulo 3 insiro o leitor no universo académico dos estudos de f&s e fandom
amparada pelos conhecimentos Jenkins (2009); Jenkins, Green e Ford (2015); Sa (2010) e
Mascarenhas (2010) nos quais sdo evidenciados os conceitos de f& e fandom de midia, as
principais praticas da comunidade e a classificacdo do vinculo entre f& e idolo como
Relacionamento Parassocial (Horton; Wohl, 1956). A partir dai o capitulo se afunila em
comunidades especificas, primeiro sdo observadas as particularidades do fandom de cultura
pop massiva, seguida das singularidades que distinguem os swifties de fandoms dedicados a
outras cantoras desse género musical.

Ainda no segundo capitulo tedrico, a argumentacéo recebe duas se¢bes analiticas sobre
f&s, importantes para a compreensdo do fenémeno analisado. O Subcapitulo 3.1 Ativismo de
fa - ontem, hoje e amanha’ esmilica 0 principio desta forma de ativismo e a forca que obteve
ao longo do tempo, as mobilizagdes que comecaram apoiando apenas causas relacionadas ao
idolo se aproximaram das agBes do ativismo tradicional e autossuficientes do idolo. O
subcapitulo que fecha o referencial tedrico explora a carreira de Taylor Swifte como fatores
como género, raca e classe alinhados a género musical, apoio dos pais e conhecimentos
técnicos em marketing e finangas contribuiram para o sucesso da cantora

Para realizar e compreender a analise é necessario vislumbrar o contexto do fenémeno.
Assim, o capitulo 4 apresenta uma transcricdo dos fatos ocorridos nos dias 16, 17, 18, 19 e 20
de novembro de 2023, relacionados a passagem da turné The Eras pelo Rio de Janeiro. Entre
0s principais episddios, encontra-se a homenagem no Cristo Redentor, 0 primeiro show de
Taylor no Brasil, o falecimento da f& Ana Clara Benevides, o adiamento do segundo show, a
arrecadacdo de dinheiro para auxiliar nos custos do translado do corpo e a partida da cantora
para S&o Paulo.

A exploracdo metodoldgica foi feita por meio da Anélise de Contetdo (Bardin, 1977),
processo dividido em trés grandes fases: pré-anélise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados. De forma manual e seguindo critérios previamente estabelecidos foram coletadas
ao todo 500 publicacdes do Twitter/X, 100 tweets para cada dia do periodo delimitado. A partir



14

da leitura flutuante, da codificacdo e da categorizacdo, as publicagfes foram separadas e
classificadas nos grupos de sentimentos (Deboche, Decepcdo, Defesa, Devogdo, Entusiasmo,
Indignacdo, Orgulho e Tristeza) e das acGes derivadas de sentimentos (Ativismo, Informacao,
Meme e Reclamacdo). Na ultima fase, os resultados da separagdo foram transformados em
graficos que expde os sentimentos expressados por dia.

Entre as conclusdes alcangadas, encontra-se o fortalecimento da unido e das relagdes
entre os swifties brasileiros, porém o enfraquecimento da lealdade e da devogédo dos fas em
Taylor Swift. A postura fria e desumanizada diante da morte da prépria fa durante o show, sem
posicionamento publico ou homenagem decepcionou os fas da Miss Americana. Os
acontecimentos incitaram discussfes sobre a xenofobia com os fas latinos e sobre as praticas
abusivas ministradas pelas empresas organizadoras de apresentacdes de artistas internacionais.
O trabalho contribui com os estudos de comunidades de fés na era digital e nas reflexdes sobre
0 poder das mobiliza¢Ges de fas.
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2. REDES SOCIAIS

“Virtualidade e atualidade sdo apenas duas maneiras de ser diferentes” Piérre Lévy

A constante atualizagdo das funcionalidades das redes sociais virtuais promove
mudancas nas estratégias comunicacionais das comunidades on-line e off-line. Desde o
surgimento da Internet, intensas mudancas foram observadas no cotidiano da sociedade
humana, principalmente na forma de se comunicar e receber informacGes. Neste capitulo,
iremos abordar as plataformas de redes sociais, ambientes de organizacdo e manifestacdo das
comunidades de fés. Destacamos a importancia das redes sociais na Internet na convivéncia
contemporanea social, como aspectos do seu uso no diaadia, principais caracteristicas e como
esses sistemas utilizam os dados dos usuérios para fins lucrativos privativos. Nos subcapitulos
seguintes serdo explorados os sites de redes sociais que mais impactam na inddstria musical,
sendo o X, mais conhecido como Twitter, a plataforma mais utilizada por fandoms e o Spotify,
espaco dedicado a difusdo de musicas em nivel mundial.

A partir da segunda metade da década de 1970, com a chegada de tecnologias digitais,
a comunicacdo adquiriu novas caracteristicas: “individualizada, personalizada e bidirecional,
em tempo real” (Lemos, 2002, p.79). As novas midias presentearam 0s consumidores com o0
poder de escolha e busca das informagdes que mais Ihe interessassem. O que antes era
necessario aguardar ser noticiado pela TV, radio ou jornais impressos, tornou-se de facil
procura através de alguns cliques na Internet. Além de personalizar o que recebe, outros
autores como Jenkins (2009), também afirmam que as midias digitais abriram espaco para que
o consumidor produzisse e distribuisse seus préprios conteudos.

Se 0s antigos consumidores eram tidos como passivos, 0S NOvVos
consumidores sdo ativos. Se 0s antigos consumidores eram previsiveis e
ficavam onde mandavam que ficassem, 0s novos consumidores sdo
migratorios, demonstrando uma declinante lealdade a redes ou a meios de
comunicacdao. Se osantigos consumidores eram individuos isolados, 0s novos
consumidores sdo mais conectados socialmente. Se o trabalho de
consumidores de midia j& foi silencioso e invisivel, 0os novos consumidores
sdo agora barulhentos e publicos. (Jenkins, 2009, p.47)

Este processo também é conhecido como Convergéncia Midiatica (Jenkins, 2009).
Neste fendmeno, noticias e contedosde entretenimento passam a assumir diferentes formas
de producdo e distribuicdo, a partir de uma interacdo mais intensificada entre os meios de

comunicagdo, nascendo, assim, uma nova cultura:

a convergéncia representa uma mudanca de paradigma —um deslocamentode
conteido de midia em direcdo a um contetdo que flui por varios canais, em
direcdo a uma elevada interdependéncia de sistemas de comunicacdo, em
diregdo a multiplos modos de acesso a contetidos de midia e em diregcdo a
relacdes cada vez mais complexas entre midia corporativa, de cima para
baixo, e a cultura participativa, de baixo para cima. (Jenkins, 2009, p.325)
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A alteracdo dadindmica de informatizacdo social foi observada por meio de analises ao
longo dos anos. Conforme dados da Pesquisa Brasileira de Midias®, de 20152, os brasileiros
comecgaram a passar mais tempo diario conectados a Internet do que expostos a televiséo, que
até entdo era a fonte dominante de informacdo. Em 20162, a mesma pesquisa revelou que,
influenciados pelo uso das redes sociais, os aparelhos mdveis eram a principal forma de acesso
ainternet. JAem 2018, um relat6rio* do governo federal sobre o uso dasredes sociais, apresenta
que grande parte dos usuarios possuiam o habito de visitar suas redes 7 dias por semana. Estes
dados ressaltam mudancas culturais instauradas de maneira gradual na sociedade, os quais
ainda séo perceptiveis atualmente. Salienta-se como o advento dos smartphones impactou no
aumento do uso da Internet nas casas brasileiras, além do crescente sucesso das plataformas de
redes sociais, que anualmente batem recorde em nimero de usuarios.

Atualmente, existem duas definicdes para o termo ‘rede social’. A primeira esta
relacionada ao campo cientifico das Ciéncias Sociais, que por meio da area dos estudos de
redes, busca compreender e analisar a dindmica entre os participantes e a flexibilidade da
estrutura dos grupos sociais formados diariamente na sociedade, seja Internet ou “fora dela”
(Martino, 2015). J& a segunda, utilizada pelos conglomerados de midia e popularmente
conhecida, refere-se as plataformas digitais de troca de informagdes e interacdo entre 0s
usuarios, como Facebook, Instagram, Youtube e os ‘falecidos’ Orkut e Tumblr.

Estabelecida a diferenca entre as definicdes, este trabalho ira debrucar-se sobre o
segundo viés apresentado: as redes sociais digitais. Ou ‘Sites de Redes Sociais’ (SRS’s) como

foi cunhado Boyd e Elisson (2007) e defendido por Recuero (2009):

Sao sites cujo foco principal esta na exposicdo publica das redes conectadas
aos atores, ou seja, cuja finalidade esta relacionada a publicizacdo dessas
redes. E o caso do Orkut, do Facebook, do LinkedIn e varios outros. S&o
sistemas onde ha perfis e ha espacos especificos para a publicizagdo das
conexdes com os individuos.” (Recuero, 2009, p.104)

1 A Pesquisa Brasileira de Midias (PBM) é um levantamento de informacdes dos habitos de consumo de midia
dos brasileiros. Realizado pelo Governo Federal, o resultado do diagnéstico é utilizado para contribuir no
planejamento e construcdo de melhores estratégias de divulga¢do das a¢es do Governo.

2 Disponivel em <https://www.gov.br/secom/pt-br/acesso-a-informacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-
guantitativas-e-qualitativas-2013-a-2018/RelatrioFinalPesquisaBrasileiradeMdiaPBM2015.pdf/view>.  Acesso
em 26 de julho de 2024.

8 Disponivel em <https://www.gov.br/secom/pt-br/acesso-a-informacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-
guantitativas-e-qualitativas-2013-a-2018/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016-1.pdf/view>. Acesso em 26 de
julho de 2024.

4 Disponivel em <https://www.gov.br/secom/pt-br/acesso-a-informacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-
quantitativas-e-qualitativas-2013-a-2018/relatorio-final-pesquisa-telefonica-redes-sociais-fev-18.pdf/view >,
Acesso em 26 de julho de 2024.
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Inseridos no ciberespaco®, os sites de redes sociais possuem como principal
caracteristica a formacdo de lacos sociais e o compartilhamento de contetdo audiovisual
(Santos; Cypriano, 2014). Por meio de imagens, videos, gifs e textos, 0s usuarios partilham
desde publicacdes de seus interesses particulares a informacdes de ambito da vida privada,
firmando pontes com outras pessoas ao redor do globo.

[.] ndo somente as diferentes plataformas criam diferentes ambientes
relacionais, como dao origem a maneiras diversas de enredamento dos
membros conforme o estatuto dos individuos que se ligam, a natureza dos
lagos que osunem, o nimero de contatos que elas possibilitam ou a frequéncia
dastrocas que elas fomentam. (Santos; Cypriano, 2014, p. 67).

Em ambos os conceitos apresentados anteriormente, as redes sdo estruturadas por nos
e lagos, que em outras palavras traduzem-se respectivamente por atores e conexdes (Recuero,
2009). Os atores podem tanto ser pessoas, quanto empresas e em alguns casos, 0 proprio site
de rede acaba tornando-se um ator: “Um blog, por exemplo, ¢ a0 mesmo tempo um ator dentro
das redes formadas por blogs semelhantes e, a0 mesmo tempo, um né que abriga as intera¢oes
sociais nos comentarios de cada post” (Martino, 2014, p. 57). Ja os lacos, que podem ser fracos
ou fortes, sdo as interacBes entre os atores, medidas por meio da frequéncia de contato e forma
deinteracdo. Quanto mais intimas as trocas, mais curta a proximidade entre os atores e maior
a vontade de manter o relacionamento, mais forte é o laco. (Recuero, 2009). Ja nos lacos fracos
ocorre 0 0posto, as interacdes entre 0s atores possuem baixa frequéncia e as trocas contém teor
mais superficial.

Assim como na sociedade “presencial”, a dindmica dentro dos sites de redes também
conserva valores, principios socialmente aceitos que orientam comportamentos e que 0S
usuarios se empenham para conquistar (Recuero, 2009). Ainda na perspectiva da autora,
Recuero estabelece quatro principais valores construidos nesses ambientes: visibilidade,
reputacao, popularidade e autoridade, os quais relacionam-se entre si. A visibilidade nada mais
€ que estar presente nesses sites, € 0 pontapé para atingir os outros valores. Utilizar esses
sistemas diariamente, compartilhar informacdes e engajar com outras publicagdes amplifica a
visibilidade, sendo presente a reputacdo é o passo seguinte processo. Na reputacdo, o que vale
é a percepcdo de alguém sobre o perfil do outro. Atualmente, expressdes como low profile®,
como classificam atores que realizam publicacdes esporadicamente; e “blogueirinha” como
aqueles que produz contetdo o tempo todo se encaixam neste valor.

Pode-se perceber que os valores estdo diretamente ligados com as funcionalidades que

os sistemas de redes contém e de que os participantes podem usufruir. Assim se mede a

5 Termo criado por Willian Gibson, escritor norte-americano, em 1984, para referir-se a um espago digital sem
limites em que se estabelece a intercomunicacao entre as redes de computadores mundiais.
6 Termo originario do inglés que em tradugdo literal significa “perfil baixo” ou “perfil discreto”.



18

popularidade, um ator que possui um alto nimero de seguidores, engajamento em seus posts,
alta frequéncia de publicacGes e acessos ao perfil, por exemplo, é um ator popular e altamente
visivel, apesar do ator visivel ndo necessariamente ser um ator popular. A autora ainda ressalta
que a popularidade é baseada principalmente em lacos fracos. Para finalizar tem-se a
autoridade, valor gue se relaciona com a reputacao, mas que atesta influéncia e poder sobre um
assunto. A autoridade é percebida de uma forma diferente, “poderia ser medidanéo apenas pela
quantidade de citacbes que um determinado ator recebe, mas principalmente pela sua
capacidade de gerar conversagoes a partir daquilo que diz” (Recuero, 2009, p. 113).

Tratando-se das funcionalidades salienta-se que variam de acordo com o objetivo de
cadassite de rede social, podendo ser encontradas em mais de uma delas. Abordaremos a seguir
a respeito das mais importantes, exceto a aba de “criagdo de comunidades”, a qual se discutird
de forma mais aprofundada no préximo capitulo.

As semelhancas entre as plataformas mais utilizadas mundialmente encontram-se nas
funcgdes de “Curtir’ e a variacdo “Reagdes”, nos espacos para “comentarios” e 0 botdo de
“compartilhamento”. Esses botBes se apresentam juntamente com as publicacbes que sao
exibidas na pagina inicial, conhecida como timeline que organiza o fluxo de post conforme o
que for mais interessante ao dono do perfil. Representado pelo simbolo de um coracéo
vermelho ou pelo popular sinal de positivo, com o polegar para cima, a quantidade de curtidas
em uma publicac¢do tornou-se sindbnimo de popularidade, desencadeando o fendmeno da “Era
dos Likes” (Menezes, 2014). A autora explica que as curtidas ou a falta delas, sdo como

certificadores de condutas, capazes de causar transtornos a autoestima dos usuarios:

Dessa forma, esses botdesservem como reforgadores do comportamento: se
muitas pessoas curtem ou comentam positivamente a minha foto, vejo-me
encorajado para manter o habito de publicar aquele tipo de imagem; caso o
efeito seja o inverso, evitarei manter o comportamento e mudarei meus
héabitos. (Menezes, 2014, p.21)

Pensando na satde mental dosusuarios, em 2019, aempresa gerenciadora do Instagram
tomou uma medida drastica e retirou a opc¢do de visualizagdo de curtidas de publicacbes de
outros usuarios da plataforma’. A medida tinha como argumento evitar que usuarios
competissem entre si pelo maior nimero de curtidas nas postagens no site, impulsionados tanto
pelos esteredtipos de beleza impostos pela sociedade, quanto pelo almejo a fama na internet.
Entretanto, a deciséo foi revogada® em 2021 e tornou-se opg¢do de cada um poder vé-las ou néo,
a volta da visualizagcdo do recurso levou em consideracdo feedbacks que o apontavam como

ferramenta para identificar tendéncias populares.

7 Disponivel em <https://oglobo.globo.com/epoca/sociedade/nao-deu-like-instagram-elimina-curtidas-para-
proteger-autoestima-de-usuario-23814995>. Acesso em 3 de agosto de 2024.

8 Disponivel em <https://www.meioemensagem.com.br/midia/instagram-volta-com-curtidas-como-opcional>.
Acesso em 3 de agosto de 2024
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Nas plataformas da empresa Meta® - Facebook, Messenger, WhatsApp, Instagram e
Threads — destaca-se a fungédo Story ou Status, na qual publica-se um contetudoaudiovisual que
permanecera para visualizagdo por apenas 24 horas. A principio, tal funcéo era disponivel
apenas no Snapchat'?, entretanto, apds o sucesso do aplicativo, foi incorporada ao Instagram e
posteriormente aos outros sites de rede!l. Conforme Lemos e De Sena (2018) os Stories séo
agentes de sociabilidade, € neste espaco em que o publico escolhe publicar contetdos mais
intimos da sua realidade tendo em vista a curta temporalidade. Apesar disso, 80% dos
participantes da pesquisa dos autores afirmam que editam as imagens antes de posta-las,
reforcando que a busca pela aprovacéo social permanece apesar da efemeridade do conteudo.

Uma das ferramentas mais recentes, que fez sucesso no TikTok!? e ganhou suas versoes
em outras das plataformas de redes, sdo 0s “Reels”, “Shorts”, “Kwais” e “TikToks”, videos
de curta duracao filmados em smartphones na posicao vertical. Abrangendo os mais diversos
tipos de nichos de mercado e seguindo a tendéncia de consumo de conteldos rapidos, “o
TikTok tem um efeito de engajamento viciante, o que faz com que o publico passe muito tempo
interagindo com a plataforma, porém consumindo contetdos diversos e de maneira frenética,
decorrente da rapida duragdo dos videos.” (De Almeida Araljo; Godinho, 2023, p.282).

Outro recurso importante sdo as métricas das redes, uma vez que os SRS’s se tornaram
uma vitrine para os negécios. Disponivel para ‘Perfis Comerciais’, como no Instagram, e
Premium, como no X, esta ferramenta entrega dadose realiza analises do desempenho do perfil.
Sdo observados 0s posts com maior engajamento, frequéncia de visitas a pagina, perfil dos
visitantes — idade, sexo e localizacdo - quantidade de comentarios e compartilhamentos, entre
outras informacdes que auxiliam na analise para formulacdo de estratégias de marketing
conforme os objetivos do empreendimento. De micro e pequenas empresas a multinacionais
devérios setores, lojas utilizam seus perfis em redes para propagandear seus produtose reforcar
a credibilidade de sua marca por intermédio do relacionamento com o cliente (Silva, 2017).

Conforme integradas aos sites de redes sociais, as funcgdes citadas realizaram uma série

de modificacdo nas dindmicas comunicacionais e contribuiram para que as pessoas

9 De propriedade do empresario Mark Zuckerberg e sécios, a Meta Plataforms é uma dascinco maioresempresas
de tecnologia do mundo. Além dos sites de redes sociais, 0 conglomerado estadunidense possui a empresa de
criacdo de 6culos de realidade virtual, Oculus, e a intranet corporativa, Workplace.

10 Lancado em 2011, o site de rede social funciona em formato de aplicativo de mensagens multimidia
instantaneas. Seu diferencial é o envio de imagens que ficam disponiveis para Unica visualizacéo, além de efeitos
faciaisinterativos que se encaixam ao formato do rosto. Atualmente, 0 Snapchattambém conta com o recurso de
I A generativa.

11 Disponivel em < https://www.techtudo.com.br/noticias/2016/08/instagram-copia-snapchat-e-lanca-stories-
posts-apagam-em-24-horas.ghtml >. Acesso em 29 de julho de 2024.

12 Site de rede social de criagdo e compartilhamento de videos curtos, langcada em 2018, pelo empresario chinés
ZhangYiming. Anteriormente conhecida como Musical.ly, a plataformaatingiu 98,6 milhdes de usuéarios ativos,
sendo o Brasil o terceiro maior consumidor.
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permanecessem utilizando as redes. Sdo inUmeras as mudangas que poderiam ser citadas aqui
como o surgimento da profissdo influenciador digital; o uso das redes como ferramenta de
aproximacgdo entre politicos e eleitores, clientes e vendedores, médicos e pacientes; o Youtube
como extensdo da sala de aula (Aranha et al, 2019); o web namoro; os sites de redes como
espacos de visibilidade para pautas desvalorizadas pela imprensa tradicional brasileira, entre
outros fatos que moldam a atualidade e enfatizam como o0 ser humano se tornou cronicamente
on-line.

Paralelamente ao servigco de entretenimento e conexéo digital, estes sistemas de redes
sociais também sdo grandes dispositivos de monitoramento social. Todos os cliques, buscas na
web, compartilhamentos e ‘recompartilhamentos’ deixam rastros e geram dados sobre o0s
gostos, desgostos e detalhes do modo de vida de cada individuo.

Ac0es cotidianas e trocas sociais no ciberespago tornam-se permeaveis ao
rastreamento, constituindo uma fonte valiosa de informacéo ou conhecimento
sobre individuos e grupos. Curiosamente, as mesmas tecnologias que
ampliam as possibilidades de emissdo, acesso e distribuicdo da informacéo
tornam-se instrumentos potenciais de vigilancia e controle; as mesmas
tecnologias que possibilitam o anonimato nas relagcdes sociais e
comunicacionais mostram-se eficientes instrumentos de identificacao.
(Bruno, 2013, p.125).

A partir das predilecoes pessoais extraidas de mineragdes!® dados é possivel presumir
caracteristicas como idade, sexo, cor, raga, localidade, religido, classe social, etc. A técnica
chamada de profiling levanta debates sobre parametros que indicam invasdo da privacidade
digital.

Administrado por empresas privadas que tém como objetivo primordial a geracdo de
lucro, as informacdes dos usuarios sdo uma fonte riquissima de renda. Um caso* inusitado de
2012, no qual o pai descobriu a gravidez da filha por meio dos cupons de desconto de produtos
para gestante que a loja varejista Target mandava em seu e-mail, demonstra como as
companhias fazem uso dos resultados da andlise de habitos de consumo dos clientes para atrai-
los e aumentar as vendas. As ac¢Oes vigiadas por rastreadores de navegacdo vdo desde os
assuntos que mais interessam ao usuario até ao tempo em que se permaneceu Vvisualizando um

conteudo. Tais informacdes sdo de interesse de outros setores além de lojas:

[.Jé fundamental ressaltar que, além do marketing e da publicidade
direcionada, 0 monitoramento de rastros pessoais na Internet é de interesse
comum a diferentes dominios: seguranca, entretenimento, satde, gestdo do
trabalho e recrutamento de pessoal, consultoria e propaganda politica,
desenvolvimento de produtos e servigos, vigilancia e controle, inspecgéo
policial e estatal etc (Bruno, 2013, p.124)

13 Termo traduzido do inglés ’data mining’, que através de uma variedade de processos automatizados examina
grandes quantidades de dados digitalizado. O mecanismo pode ser empregado para diversas fun¢des como
deteccdo de anomalias e otimizacédo de marketing.

14 Disponivel em <https://www.forbes.com/sites/kashmirhill/2012/02/16/how-target-figured-out-a-teen-girl-was-
pregnant-before-her-father-did/ >. Acesso em 15 de agosto de 2024,
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Tema da redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio'®> de 2018, o controle da
sociedade por meio dos dados e seus impactos é um dos desafios da atualidade. Para manter 0s
usuérios conectados, sites de redes sociais utilizam algoritmos que filtram e personalizam os
post e andncios exibidos na linha do tempo dos perfis, a partir de padrdes de comportamento.
Se vocé vé apenas 0 que gosta permanece rolando o dedo pelatela do celular. Entretanto, ainda
de acordo com Bruno (2013), um dos efeitos do uso desses mecanismos € 0 surgimento de
bolhas sociais, grupos que possuem uma crenca limitante e excluem ideias divergentes da
bolha, incitando a discriminacdo, polarizacédo e intolerancia no meio social.

Em sintese, o advento dos SRS’s provocou mudancas significativas no modo de vida,
nas relacbes e nos processos de servigos da sociedade no geral. Dos efeitos positivos aos
negativos, as empresas que lideram esses sistemas continuardo inventando novas fungdes para
manter os atores on-line. Dando continuidade ao topico, o subcapitulo a seguir afunila o assunto
e se aproxima das comunidades de fés abordando um dos principais espagos de comunicacao
e conexéo: o X.

2.1 “UMA VEZ TWITTER, PARA SEMPRE TWITTER”
“O Elon Musk jura que a gente vai chamar o Twitter de X” @paival®
Atualmente chamado de X devido a trocal” de nome apds a venda para o empresario
Elon Musk!8, porém ainda popularmente conhecida como Twitter, o subcapitulo a seguir tem
como foco desmembrar os fatores que fizeram deste site de rede um grande sucesso mundial,
especialmente com grupos de fas. De forma resumida, serd abordadaa trajetoria da plataforma,
de criacdo até a venda, as fungdes disponiveis, a participacdo em movimentos sociais e relacdo
com a inddstria da musica.
Criado em marco de 2006, o Twitter surgiu com a proposta de publicacdo de textoscom
até 140 caracteres, similar ao SMS*°. O objetivo inicial dos fundadores Jack Dorsey, Evan

15 Prova realizada anualmente como critério para ingresso em grande parte das universidades publicas e federais
do pais. O Exame consiste-se em 180 questdes objetivas baseadas nas 4 dreas de conhecimento - Exatas, Humanas,
Linguagens e Bioldgicas - e uma producdotextual dissertativa-argumentativa sobre o tema determinado contendo
até 30 linhas. Na edicdo do anode 2018,a redagdo abordou sobrea ‘Manipulagdo do comportamento do usuério
pelo controle de dados na internet.

16 Esta epigrafe é um tuite. Post realizado pelo usuario @paiva um dia ap6sa mudanca de nome. Disponivel em
<https://x.com/paiva/status/1683290916256206849>. Acesso em 21 de agosto de 2024.

17 Disponivel em < https://www.meioemensagem.com.br/midia/twitter-x > . Acesso em 21 de agosto de 2024.
18 Considerado um dos homens mais ricos do mundo, o empresario norte-americano também é dono da Tesla,
empresa fabricante de automéveis e painéis solares; e da Space X, instituicdo concorrente a Nasa, fabricante de
aeroespaciais e desenvolvedora do servigo de internet por satélite Starlink.

19 Acronimo para “Short Messages Service” que em tradugdo livre significa servico de mensagens curtas
instantaneas. Antecessor do WhatsApp, a ferramenta surgiu em 1980 e possibilita 0 envio de mensagenscom até
160 caracteres por meio de telefones mdveis.
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Williams e Biz Stone era criar um espaco de compartilhamento de frases curtas com um grupo
de amigos, como um SMS publico. A partir da frase “O que esta acontecendo” o usuario é
estimulado a escrever algo que ocorre no momento presente, transformando o site em um
ambiente de atualizacfes de fatos e noticias em tempo real. Caracterizado como microblog,
este formato concede uma impressdo mais intimista a rede, fazendo com que o usuario se sinta
confortavel e o utilize como um diario, realizando posts ao longo dodia e gerando identificagdo
com posts de outras pessoas.

Na visdo de Silva e Couto (2021), parte do estrondo que o Twitter/X2° obteve deve-se a
experiéncia que o site proporciona:

A imersdo no Twitter constréi experiéncias muito distintas de outras
plataformas também muito populares como o Facebook, por exemplo. Ao
contrario dos demais sites de redes sociais, 0s lagos construidos no
Twitter,visiveis através dos rastros e pistas digitais deixadas pelos sujeitos
atravésdele, ndo se estabelecem em funcdo de um vinculo afetivo, maspelos
interesses em determinados contetdose suasestratégiasde producao. (Silva;
Couto, 2021, p. 1919)

A experiéncia também inclui a imersdo em um novo vocabulario. Dentro dosite derede
social, o post é chamado de Tweet e, logo, postar se torna Tweetar (tuitar). Compartilhar o
tweet feito por alguém € dar um retweet ou apenas Rt, j& chamar o amigo no chat ¢ ‘mandar
uma DM’ (Direct Message). A linguagem concede uma identidade moderna, jovem, dinamica
e atraente ao sistema.

Apos 10 anos de surgimento, a rede do passarinho azul?* acumulava 319 milhdes de
contas ativas por més em todo o mundo, sendo o Brasil o terceiro pais com maior nimero de
crescimento de usuarios?2. Entre as mudancas implementadas com o intuito de atrair mais
publico esteve o aumento de caracteres dos posts para 280, que favoreceu a tendéncia de
consumo rapido de informagGes. Em comemoracdo ao aniversario, o blog oficial do site
publicou uma matéria?® destacando a presenca da rede social digital em eventos que marcaram
a histéria da humanidade contemporanea, como a final da Copa do Mundo FIFA de 2014, que
gerou o0 marco de maior quantidade de tweets por minuto. Além disso a forte presenca dos fas
de musica na rede social digital fica evidente na divulgacao, que mostra a cantora Katy Perry
como pessoa mais seguida e Justin Bieber como personalidade mais mencionada nos tweets.

20 Tendo em vista o fato de que a rede se chamou Twitter por mais de 16 anos, a pesquisa optou por utilizar esta
nomenclatura para referir-se ao site de rede social.

21 Apelido cunhado pelosusuéarios brasileiros para referir-se a plataformaem outros sites de redes sociais, o qual
fazreferéncia as primeiras logos do site. O nome Twitter é derivado da palavra originaria do inglés “twttr”, que
significa gorjear, cantar dos passaros.

22 Disponivel em <https://wwwl.folha.uol.com.br/tec/2017/02/1861175-numero-de-usuarios-do-twitter-no-
brasil-cresce-18-em-2016.shtm|>. Acesso em 21 de agosto de 2024

23 Disponivel em <https://blog.x.com/pt_br/a/pt/2016/twitter-completa-10-anos-veja-alguns-destaques-da-
plataforma >. Acesso em 21 de agosto de 2024.
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Neste ponto da pesquisa, é necessario evidenciar a estabilidade e estima da plataforma
em relacdo a outros servicos que surgiram depois ou no mesmo periodo que o Twitter/X, mas
cairam em desuso, como Tumblr, Orkut e Ask FM. E de sites de rede que ofereceram a mesma
proposta do Twitter/X, em alguns casos com o layout e funcionalidades semelhantes - como
Threads, Koo e Bluesky — entretanto ndo obtiveram 0 mesmo sucesso entre 0s usuarios. As
Gltimas 3 plataformas citadas viram o nimero de usuérios brasileiros crescer ap6s algumas
polémicas?* e 0 medo generalizado de que Elon Musk iria acabar com o Twitter, porém a falta
dealgumas funces existentes apenas no Twitter fez parte dos participantes voltar atrés e seguir
usando o servico. Nesse sentido, pode-se dizer que os usuarios do Twitter se percebem como
parte de uma grande comunidade de pessoas, que possuem grande estima e fidelidade a
plataforma original, que por oferecer um espaco sem os filtros de “perfeicdo” presentes em
outras redes, favorece a identificacdo entre seus membros.

J& em 2024, o antigo Twitter sofre com redugdo constante em contas ativas, mas
permanece no ranking de sites de redes sociais mais utilizados no mundo?®. Ao longo dos anos,
multiplos recursos foram testados, aplicados e removidos pelos moderadores, uma de suas
ferramentas mais importantes e presentes atualmente é o Trend Topics. A &rea relne e ranqueia,
por ordem de quantidade de publica¢es, os assuntos e palavras mais comentadas no momento
no pais em que se esta situado, dando visibilidade a tematicas diversificadas ao mesmo tempo.
Este recurso permite a observacdo de padrdes sociais e analise de fendmenos que ocorrem
dentro da sociedade.

No programa de auditério matinal da Rede Globo, ‘Encontro com Patricia Poeta’, uma
nuvem de palavras baseada na ferramenta do Twitter/X € exibida diariamente e aponta 0s
assuntos mais comentados no dia pelas midias2®. Partindo desse contexto, Hrenechen e Gadini
(2018) afirmam que o site possui certa influéncia no agendamento de pautas para 0s meios de
comunicacdo de massa, como também utilizam as informacdes publicadas nos sites de redes
para a construcdo completa das noticias.

Os trending topics, a0 mesmo tempo que agendam a tematica no &mbito da
rede social, conseguem agendar os meios de comunicacdo. Quando os
jornalistas observam a esfera de acontecimentos das midias sociais com o

24 Contrario asantigas politicas da empresa, Musk chegou instituindo novasregrasa casa, iniciando com um corte
drastico no nimero de funcionarios. Outras medidas como limite de leitura de posts e fim do recurso ‘roda de
amigos’, assustaram os usuarios e os levaram a concluir que a rede social digital perderia sua esséncia ou seria
desativada. Disponivel em < https://epocanegocios.globo.com/empresas/noticia/2023/07/o-twitter-vai-acabar-
veja-as-redes-sociais-alternativas.ghtml >. Acesso em 22 de agosto de 2024.

25 O relatério anualda We Are Social revela que o Twitter/X é o quinto website mais acessado diariamente.
Disponivel em Digital 2024: Global Overview Report— DataReportal - Global Digital Insights > Acesso em 22
de agosto de 2024>

26 Confira um exemplo no programa exibido no dia 21 de agosto de 2024, no qual a nuvem aparece logo nos
primeiros minutos da edigcdo. Disponivel em < https://globoplay.globo.com/v/12841020/ >. Acesso em 23 de
agosto de 2024
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objetivo de transformar as mensagens e informacBes em conteldo
jornalistico, eles utilizam uma série de critérios que justificam as escolhas
realizadas ao longo do processo. Um desses critérios pode ser o nivel de
envolvimento dos internautas com algum assunto especifico, revelado pelos
trending topics (Hrenechen; Gadini; 2018, p. 73).

Antigamente estimada pela néo filtragem dos tweets, que exibia as postagens em ordem
cronoldgica, a pagina inicial passou por alteraces conforme as tendéncias de aplicacdo dos
algoritmos bolha, citados no capitulo anterior. A pagina também passou a ser dividida em duas
partes, ‘Seguindo’ e ‘Para vocé’, no qual a primeira apresenta somente as publicacdes de quem
0 usuario segue e na segunda, posts baseados nos gostos e preferéncias de cada perfil. O
Twitter/X ‘raiz’ que proporcionava trocas de ideias e debates publicos saudaveis, transformou-
se em um ambiente repleto de intolerancia, que cancela pessoas por motivos implausiveis?’.

O uso das Hashtags — palavras chaves usadas antecedidas pelo simbolo # - e Tags,
frases de impacto ou com teor imperativo que resumem o assunto abordado, é outra funcao
inovadora em comparagdo com outras redes sociais digitais, que posteriormente a adotaram.
Muito utilizada por ativistas, para impulsionar campanhas e comunidades de fas, para
promover seu idolo, a utilizacdo de hashtags/tags pode ser considerada como uma estratégia
de marketing, haja vista que um assunto muito comentado se destaca nos Trend Topics. Os
tweets com a mesma hashtag ou tag ficam reunidos e “proporcionam uma conversagdo com
um grupo maior de usuarios” (Recuero; Zago, 2010, p. 79) ao se evidenciarem em nivel
nacional e em alguns casos, em nivel internacional, na plataforma.

“No Twitter, a popularidade esta diretamente relacionada com a quantidade de
seguidores que alguém tem.” (Recuero, 2009, p. 112). De certa forma, a premissa enunciada
por Recuero relaciona-se com a criacdo da ferramenta Roda de Amigos, uma vez que quanto
mais seguidores vocé tem, menor a privacidade. Na roda de amigos surgiu as publicagcdes eram
direcionadas a um grupo seleto de perfis selecionados pelo usuario, se o Twitter/X ja era um
diario, a roda era um ambiente exclusivo e mais intimo. Semelhante aos Amigos proximos, do
Instagram, Musk anunciou o fim dafuncionalidade?® em um comunicado em setembro de 2023.

Finalizando os recursos mais notaveis que compdem o Twitter/X, a aba de Comunidades
fortaleceu consideravelmente o site de rede social. Inseridas na plataforma alguns meses antes
daroda, as comunidades tém a finalidade de unir as pessoas com interesses em comum, como
esportes, tecnologia, astrologia e outras especificidades incluindo contetdo para maiores de 18
anos. Estes espagos colaborativos sdo coordenados por moderadores, membros premium da

27 Disponivel em <https://www.metropoles.com/colunas/pipocando/um -pai-comprou-sorvete-para-a-filha-e-o-
twitter-detestou-entenda>. Acesso em 24 de agosto de 2024

28 Disponivel em <https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2023/09/22/x -ex-twitter-anuncia-gue-vai-acabar-com-
a-roda.ghtmI>. Acesso em 25 de agosto de 2024.
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plataforma, que definem regras fundamentais para a interacdo, alem das proprias regras do site.
Tudo o que € publicado nas comunidades fica disponivel para qualquer pessoa no feed separado
do principal, mas apenas membros do grupo podem comentar no post. As comunidades
facilitam as conexdes entre os usuérios e o ambiente controlado assegura o compartilhamento
de conhecimentos pertinentes ao grupo.

Com 441 milhdes de membros, Musica foi indicada como maior comunidade do
Twitter/X em 20222°, A mesma matéria faz um paralelo entre a carreira dacantora Taylor Swift
e 0 engajamento de seus fas no site de rede social, evidenciados como um dos fandoms mais
ativos do site. Somente de janeiro a outubro daquele ano, os swifties brasileiros ja haviam
realizado cerca de 375 mil tweets sobre a idolo. Segundo dadosretirados dapropria plataforma,
em outubro de 2024, a comunidade Taylor Swift Brasil possui 8,9 mil participantes.

Além da prépria funcdo de criar comunidades, os fas também se interligam por
comunidades secundérias conhecidas como fanpages ou fan accounts. Estes tipos de perfis
serdo mais explorados no proximo capitulo, que descrevera os habitos e praticas comuns de fas
dentro da Internet.

Muitos trabalhos utilizaram o Twitter/X como fonte de pesquisas académicas, nao so
no campo da comunicacdo, como também nas ciéncias sociais, tendo em vista sua eficacia
como base dedadossobre as mais diversas questdes sociais. Para Recuero isso se explica, pois,
“além de tornar publicas as conexdes entre 0s usuarios, portanto, o Twitter ainda permite que
as trocas de informac@es entre 0s usuarios possam ser acompanhadas, 0 que torna esse site de
rede social propicio para o estudo da difusdo de informagdes” (Recuero; Zago, 2010, p.71).

Para esta pesquisa, a escolha Twitter/X justifica-se pela intensa presenca dos féas de
musica no site derede social, especialmente dosswifties brasileiros que sdo elementos do nosso
objeto de analise. Em entrevista para o podcast Caféda Manhd, daFolha de S&o Paulo o diretor
do Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro, Ronaldo Lemos declara que
atualmente as paginas de fas, majoritariamente administradas por usuérios do Brasil, sdo 0s

conteddos que mantém a relevancia e o carater cultural do Twitter/X:

O Twitter tem se transformado em um lugar muito chato,um lugar violento,
um lugar baixo astral,um lugar onde tem preponderado um discurso raivoso.
E os brasileiros eram quem segurava a onda do contetdo legal, do conteldo
pra cima,do contedo até mais interessante, alegre, descontraido porque sio
os brasileiros e brasileiras que fazem essas paginas de cultura de fas. Entéo,
por exemplo, as paginas de musica koreana, o K-pop, as paginas de fas de
cantoras como Charlie XCX, Beyoncé, muitas dessas paginas o conteldo é
produzido por pessoas aqui do Brasil. E tem repercussdo inclusive global.
Essas paginas sdo importantes para qualquer rede social e sdo importantes
para o Twitter. Entdo da pra dizerque a alegria do Twitter, a reserva de alegria

29 Matéria publicada pelo blog oficial do Twitter, em outubro do ano citado. Disponivel em
<https://blog.x.com/pt_br/topics/events/2022/-midnights--revela-como-os-fas-de-musica-conversam-no-twitter
>, Acesso em 26 de agosto de 2024.
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do Twitter que ainda restava dentro da plataforma era mantida pelo Brasil.
(Lemos, 2024, 10 min 11 s)

No episodio supracitado, o advogado analisa o retorno do funcionamento do Twitter/X
no Brasil, que ficou suspenso por 39 dias apds o descumprimento de ordens judiciais. Musk se
recusava a pagar as multas determinadas pela justica e a retirar perfis com publicacdes
antidemocréaticas do ar, o empresario fechou o escritério do site de rede e retirou a
representacdo legal, condicdo obrigatoria para qualquer firma atuar no pais. O ministro
Alexandre de Morais manteve o bloqueio até o cumprimento de todas as ordens e 0 pagamento
total das multas aplicadas, que somavam 28, 6 milhdes. O site ficou fora do ar de 31 de agosto
2024 a 9 de outubro de 2024, parte do periodo de escrita deste trabalho.

Dessa forma, nesse subcapitulo observou-se que as funcionalidades de trend topics,
hashtags, comunidades e outras tornaram o sistema ideal para a conexdo, manifestacéo e
organizacao dos grupos de fas. Apesar davenda, datroca de nome, das consideraveis mudancas
nos recursos e dos diversos conflitos de Elon Musk com o Supremo Tribunal Federal (STF),

grande parte dos usudrios brasileiros persiste em navegar diariamente por este ambiente digital.

2.2 SITES DE REDES SOCIAIS DA INDUSTRIA MUSICAL

“O problema ndo é consumir, é o desejo infinito de continuar consumindo” Zygmunt Bauman

Apesar de ser considerado um servico de streaming, que oferece a transmissao
ilimitada de musicas através da internet, de forma gratuita com andncios ou sem interrupgéo
por meio daassinatura de um dos planos, o Spotify possui aspectos que o enquadram como site
de rede social. No subcapitulo de fechamento sobre redes entenderemos o impacto ocasionado
pelo Spotify na inddstria musical e como funciona a interacdo dos fds de musica com esta
plataforma digital.

Somando mais de 600 milhdes de assinantes®?, entre pagos e ndo pagos, o Spotify é o
servico de musica digital e podcast mais utilizado mundialmente. O web player, que chegou ao
mercado em outubro de 2008, ¢ disponivel tanto para computador e smart Tv’s, quanto para
dispositivos moveis como celulares e tablets. Um levantamento divulgado em 2022, que
realizou a comparacao entre servicos de streamings, revela que apesar de ser o0 servico mais

30 Disponivel em < https://oglobo.globo.com/economia/negocios/noticia/2024/02/06/spotify -supera-previsoes-e-
chega-a-602-milhoes-de-assinantes-acoes-sobem.ghtml >. Acesso em 28 de agosto de 2024




27

usado, o Spotify possui 0 menor acervo musical®!, totalizando cerca de 80 milhdes musicas, ja
comprovando o seu poder de marketing. Para desfrutar do servico sem internet, as assinaturas
premium possuem o limite de download de 10.000 musicas em cada um dos 5 dispositivos
permitidos por conta.

A chegada deste servico de streaming no mercado revolucionou a dindmica da indUstria
da musica. O Spotify chegou em um momento de crise deste setor do entretenimento, em que
gravadoras dependiam da venda de CD’s para geracdo de lucro, mas em contrapartida, os altos
precos desses discos compactos faziam o consumidor correr para 0s bragos de contedo pirata.
A ideia de poder encontrar seus artistas e géneros preferidos em um lugar s6, ouvir masicas
sem interrupcdes e pagar um preco consideravelmente baixo por tudo isso atraiu o publico. Em
10 anos os indices de pirataria reduziram drasticamente3? e a midia fisica se tornou obsoleta.

A perda da for¢ca dos CD’s devido ao crescimento ndo apenas do Spotify, como também
de servigos semelhantes como Deezer (2007) e Apple Music (2007), trouxe uma alteragcdo aos
critérios classificatdrios de entrada nos charts. Os charts ou paradas de sucesso como o proprio
nome sugere, sdo uma forma de medir o impacto de uma mdsica ou album na industria musical,
classificando as cangdes de acordo com numero de reproducdes nas radios, streams nos
servicos digitais, downloads e vendas de colpias. As paradas sdo elementares para o
impulsionamento de carreiras, séo indicadores de ritmos e artistas em voga na cultura popular
contemporanea e parametro para indicacdo a premiacdes, em especial a0 Grammy?33, Fatores
como o tempo, computado por semanas, € a posicdo em que a musica ou album permaneceu
na lista sdo analisados frequentemente por criticos da area, que realizam comparacdes entre 0s
langamentos. Cada pais possui seu ranking, entre as principais paradas encontra-se o Top 40
Spotify Global, Billboard Hot 100 (Estados Unidos), Official UK Single Charts (Reino Unido)
e Aria Charts (Australia).

As paradas de sucesso musical também ja foram base para atracdo televisiva. De 2018
a 2020, o programa musical S6TocaTop, da emissora Rede Globo apresentava os hits mais
tocados da semana em todo Brasil. Em formato gravado e semelhante ao Globo de Ouro3®4, o
programa era transmitido nas tardes de sabado, com presenca de publico em pé e apresentagdo
dos artistas como em shows. Durante a primeira entrevista de divulgacdo da nova atracéo, o

31 Disponivel em <https://www.techtudo.com.br/noticias/2022/10/spotify -e-um-dos-streamings-populares-que-
tem-menos-musicas-ranking.ghtmI>. Acesso em 28 de agosto de 2024

32 Disponivel em <https://exame.com/tecnologia/10-anos-de-spotify-no-brasil-0-app-que-extinguiu-a-pirataria -
virou-sinonimo-de-musica/>. Acesso em 29 de agosto de 2024

33 Também chamado de Oscar da musica, 0 Grammy Awards ocorre desde 1959 e é considerado uma das
principais premiac¢esdo cenario da musica, especialmente para o pop. Na cerimOnia sdo premiadas 94 categorias,
sendo Album do Ano e Cangao do ano as mais cobigadas.

34 Programa musical exibido de 1972 a 1990. Com base nas cangdes maistocadas nas estagdes de radios, 0 Globo
de Ouro apresentava as 10 maiores musicas do més.
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diretor artistico Raoni Carneiro declarou que o ranking usado no programada era fundamentado
em fontes de radios e internet e destacou a influéncia dos fas na selecdo das musicas tocadas
em cada episodio, “N&o sou eu que determino. E o f4. Quem pde o artista no programa s&o os
fas, a radio, a internet". O programa foi descontinuado e posteriormente cancelado devido a
pandemia de covid-19.

Na disputa utdpica pelo titulo de maior popstar da década, ter o idolo ranqueado nos
principais charts significa muito para o fa. Em discussdes entre fandoms de artistas diferentes,
nos sites de redes sociais, 0 argumento da quantidade de vezes em que o artista foi “charteado”
é utilizado com frequéncia. Segundo o Twitter/X “grandes langamentos musicais tendem a ser
0s principais eventos no Twitter” (Fonte: blog.x.com), nesses eventos o0s grupos de fas
costumam organizar-se para “dar stream” ao langamento, sendo comum passar a noite em claro
para que o album ou musica alcance os charts nacionais. Esta nova dindmica dessa industria
deu aos fas de masica possibilidades jamais vistas anteriormente, no qual o grupo detém certo
controle sobre a carreira do seu idolo. Com os processos da industria musical totalmente
digitais e dependentes da internet, os artistas e seus albuns promovidos por meio de
compartilhamento social precisam de seus fas para alcancar a viralizacdo, é nesta etapa que 0
Spotify se transforma em um site de rede social.

De acordo com Recuero (2009), os sites de redes sociais podem ser classificados em
duas categorias: 0s propriamente ditos, que se referem as plataformas analisadas na primeira
parte deste capitulo. E os apropriados, sites que possuiam outro foco original, mas acabaram
se tornando redes sociais digitais por meio da personalizacdo do espago pelo proprio usuério.
“Esse espaco também pode ser construido como um perfil a partir das interacdes de um
determinado ator com outros atores, como, por exemplo, através dos comentarios e dos
apelidos criados pelos atores e mesmo pelas coisas que sdo ditas” (Recuero, 2009, p.104). O
panorama descrito por Recuero pode ser aplicado com facilidade no Spotify, que oferece varios
recursos para personalizar a experiéncia musical do usuario.

Esta experiéncia se inicia logo pela criacdo de playlists. Nesta funcionalidade, a Unica
restricdo existente é quanto ao limite de 615 horas por lista, para monta-las basta adicionar uma
musica por vez e escolher um nome. Assim que criadas as playlists ficam automaticamente
publicas, possibilitando que outras pessoas possam ouvir e salvar em sua biblioteca a selecao
gue o usuario montou. O numero de salvamentos da playlist é exibido no alto da tela e pode
ser pode ser comparado com os aspectos do valor da popularidade (Recuero, 2009), no qual a
guantidade de salvamentos indicam a qualidade do produto criado.

As playlists também podem ser colaborativas, em dois niveis diferentes. Na primeira

opcao, o administrador convida participantes para contribuir com sua playlist, que podem
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adicionar, remover e reordenar as faixas na lista. Ja na segunda opg¢do, com o Spotify Jam, a
intencdo é que usuarios distantes geograficamente ou juntos em uma festa, por exemplo,
possam ouvir e comandar ao mesmo tempo o que esta tocando, a playlist é construida em tempo
real. No Spotify Jam, a montagem da playlist é envolvida pela interatividade social e
experiéncia participativa em grupo.

A percepcéo de site de rede social também é reforgada pelo bot&o de seguir um usuario,
a partir deste recurso um participante consegue ver o que seus amigos andam escutando e
recebe novidades dos artistas que segue. Para Franzoni (2017), a popularidade do Spotify cria
no consumidor um desejo de identificacdo social, no qual o individuo que ndo usa a plataforma
se sente pressionado a estar nela para “poder seguir os seus amigos, saber quais as musicas que
eles escutam e também de seus artistas, saber quais as musicas mais escutadas pelos usuérios
deles, os novos hits” (Franzoni, 2017, p.81)

Desde de 2015, a retrospectiva de fim de ano, Spotify Wrapped, € um dos momentos
mais esperados pelos usuérios. O recurso divulga a quantidade de minutos de masicas ouvidos
na plataforma, os artistas, os albuns, as cancbes e o0s podcast mais escutados pelo usuario,
conforme os dados individuais coletados durante o ano. A apresentacdo dessas informacodes se
assemelha aos Stories e ao final o usuario é instigado a compartilhar seus resultados nos sites
de redes sociais. A fungéo transformou-se em um evento anual que estreita os lagos entre 0s
usuarios, orgulhosos em partilhar seus gostos e descobrir as preferéncias musicais dasamizades
online.

Posto isto, nota-se o Spotify € um componente elementar da indUstria da musica,
dividindo a historia em Antes e Depois do seu surgimento. Conclui-se também que 0s recursos
de personalizagdo de playlists, as experiéncias colaborativas que ultrapassam as barreiras da
plataforma digital (Spotify Jam e Spotify Wrapped) e a interacdo com outros sites convertem o
servico de streaming em site rede social apropriada (Recuero, 2009). Tendo os fas de musica
como parte dosusuarios, o Spotify estreita os lacos entre fas e idolos por meio da qualidade dos
contetdosoferecidos e disponibilidade ilimitada, além de participar das dindmicas dos fandoms
fomentadas pelas paradas musicais.
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3. EXISTE UM FA EM CADA UM DE NOS

“Conhecer o amor ou a esperanga de conhecer o amor é a dncora que nos impede de cair num mar de
desdanimo profundo” Bell Hooks

Nesta pesquisa que possui como um dos objetivos especificos verificar o senso de
coletividade e comunidade de um dos maiores fandoms do Brasil, é imprescindivel esclarecer
o0 que define um fa. O segundo capitulo deste trabalho se dividird em duas partes que irdo
discorrer sobre: os fés de musica e as suas praticas dentro dos sites de rede, o ativismo de fés,
0s swifties e a carreira da cantora Taylor Swift. Estudar como ocorre a formagdo dessas
comunidades, as particularidades culturais e as interacbes cotidianas serdo a base para
compreender o fenbmeno que sera analisado pelo projeto.

Afinal, o que leva uma pessoa a ser fa de alguém ou algo? O que define um fa? Para
Sa (2016) os fas sdo “consumidores engajados, que constroem suas identidades através de
produtos culturais, sobretudo da cultura pop tais como seriados, quadrinhos, musica, moda,
etc.” (S4, 2016, p. 58). A definicdo de Sa vai ao encontro do conceito proposto por Jenkins
(1992), que os caracteriza especificamente como fas de midia. Derivado da palavra fanatico,
que denota um comportamento obsessivo, fas sdo conhecidos por ndo medirem esforgos para
ficar o mais préximo possivel de seu objeto de admiracéo.

Para o psiclogo Donald Hortone o sociélogo Richard Wohl (1956), o vinculo firmado
entre fas e idolos se classifica como Relagdo Parassocial. Neste conceito, a exposi¢do constante
de atores, cantores, apresentadores e celebridades aos meios de comunica¢do de massa d&o ao
telespectador “ a ilusdo de um relacionamento face a face com o intérprete” (Horton; Wohl,
1956, p. 215, traducdo nossa), gerando a sensacao de proximidade e intimidade com quem esta
natela. Atualmente, o fendmeno intensificou-se com a apari¢céo frequente na internet, interacao
via perfis nos sites de redes sociais e publicacdo de informacdes pessoais.

N&o h& precedentes exatos registrados oficialmente, mas estima-se que a presenca de
grupos de féas na sociedade € percebida juntamente da ascensdo do cinema, com a criagdo de
fé-clubes direcionados a famosos da sétima arte. Outra hipotese sugere que “a devogao que
notamos hoje dentro de um fandom possivelmente teve seu inicio registrado na historia através
da mitologia grega e o culto dos deuses, intensificando-se com a narrativa biblica [...]”
(Mascarenhas, 2010, p.3). O fato é que grupos de fas existem antes do surgimento da internet,
recurso que “apenas ampliou o escopo de atividades desse publico participativo e ja
socialmente ligado em rede.” (Jenkins; Green; Ford, 2015, p. 355).

Fas possuem suas proprias praticas e modo de organizacdo em comunidade, conhecid 0s
como fandoms, ‘reino dos fas’ em traducdo literal. Para Jenkins, Green e Ford (2015) ser

integrante do fandom difere-se deser um fa individual, pois envolve um senso de pertencimento
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no qual os membros agem como comunidade e possuem uma identidade compartilhada. Ser
parte do fandom também simboliza um maior compromisso do fa com o objeto de admiracéo,
0 posto exige lealdade e comprometimento com as causas do grupo.

Ser fa também é colecionar. Bombardeados diariamente por produtos personalizados e
edicOes exclusivas, muitas vezes em quantidade limitada, fas sdo alvos faceis da indUstria de
massa. Os produtos colecionaveis incluem canecas, camisetas, CD’s, bonecos, posters,
cadernos chaveiros, livros, perfumes e outros que instigam a vontade do & de estar préximo
do idolo ou do universo ficticio.

Estudados academicamente pela area de cultura de fas, pesquisadores da comunicagéo
social analisam o grupo por diferentes aspectos, como as atividades comuns dentro da
comunidade e a participacdo ativa na producdo de novos contetidos (Jenkins, 2009). E
recorrente encontrar casos em que fas criticam a escolha de elenco para adaptagdes
cinematograficas (Silva; Lima, 2024) ou se manifestam contra o cancelamento de uma
producdo audiovisual (Soares, 2023). Neste embate entre produtores e consumidores, 0s fas
buscam reconhecimento em suas contribuicGes criativas e os produtores desejam agradar 0s
patrocinadores que financiam toda a producdo (Jenkins, 2009). Para driblar este sistema e
alcancar os desfechos desejados, fas optam pela criacdo de seus proprios produtos midiaticos
inspirados em seus idolos.

Intituladas de fanfictions, as ficgdes de fas sdo obras textuais que exploram narrativas
com personagens baseados nos idolos e, em alguns casos, em universos ficcionais ja existentes.
Os textos sdo publicados de acordo com o ritmo de escrita do fa, em capitulos, em perfis nos
sites de redes sociais ou em sites dedicados a publicacdo destes trabalhos (Wattpad e Spirit).
“Cinquenta Tons de Cinza”, “After” e “Uma Ideia de Vocé” sdo alguns dos filmes de romance
atuais baseados em fics de “Crepusculo” e “One Directions” respectivamente. As fanfics trazem
a tona discussdes sobre propriedade intelectual das obras originais nas quais se inspiram,
entretanto também sdo uma forma de expressdo criativa de amor dos fés.

Seguindo a linha das praticas comuns no fandom, tornou-se frequente deparar-se com
um Edit ao navegar pelos sites de redes, video curto, com duragdo méxima de 1 min, que exalta
um produto da midia. Os frames curtos combinam cenas de filmes, séries, celebridades ou
outros temas, editado com efeitos visuais, trilhas sonoras, transicdes e textos, para criar algo
esteticamente atraente ou emocionalmente envolvente. Edits despertam o interesse de pessoas
de fora da comunidade e contribuem para a divulgacdo do trabalho de artistas, “os fés

evangelizam o entretenimento que querem que os outros desfrutem” (Jenkins; Green; Ford,
2015, p. 549).
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Mais antigo que os edits e as fanfics sdo as fanpages, espacos virtuais que reinem
integrantes do fandom e compartilham fotos, videos, fanfics e fanarts - desenhos, colagens,
montagens e pinturas — do objeto de admiragdo. O espago gerenciado outros fas podem
localizar-se dentro de sites de redes sociais como comunidades ou em formato de fansites com
dominio proprio. Fanpages também publicam informacdes didrias e atualizagdes constantes
sobre o idolo ou produto de midia, caracterizando-se parcialmente como um site com noticias
especializadas em um segmento, que concentra reportagens sobre tematicas especificas. (Lage,
2005).

A cultura de f&s também inclui a organizacdo de eventos. Nos ultimos anos, as
convencdes de fas tém se tornado fendmenos culturais de grande relevancia, atraindo milhares
de pessoas ao redor do mundo. Nesses encontros a programacéo, que pode durar dias, inclui
bate-papos com celebridades, concursos de fantasias, venda de produtos tematicos e oficinas
de atividades, para os fas, participar de convencGes € uma oportunidade Unica de interagir com
outros admiradores, adquirir produtos exclusivos e vivenciar experiéncias imersivas
relacionadas ao seu interesse. Algumas das convencdes de fds mais famosas séo Comic Con
Experience®® (CCXP), Tudum?3® e Jedicon?”.

3.0.1 Fandom pop
Inseridos no universo dos fas de midia, os fas de musica podem dividir-se em: fas de

géneros musicais especificos, como pop, rock e sertanejo; fas de cantores, como Luan Santana
e Dua Lipa; fés de bandas, como Kiss, Calcinha Preta e Legido Urbana; e fas de grupos
musicais, como ABBA e Now United. Tendo como foco os swifties, a pesquisa se aprofundara
sobre as singularidades do fandom da musica pop massiva, género musical caracterizado por
cancdes com letras genéricas e que utiliza batidas que estimulam a danca, possuindo Michael
Jackson como maior referéncia.

Para além das praticas de fés citadas acima, o fandom de musica pop se empenha
arduamente para promover as musicas e albuns lancados pelos idolos. Em uma pratica que
pode-se nomear de fandom marketing, fas se unem dentro dos sites de redes sociais e utilizam
diversas tecnicas para subir as can¢des nas paradas musicais. As taticas vdo desde ouvir a
musica repetidas vezes nas plataformas de streaming (streaming party) a levantar hashtags com
referéncia ao nome do single nos sites de redes sociais, especialmente Twitter/X. Em 2022, fas

35 Dedicada a cultura pop como histérias em quadrinhos e jogos eletronicos, a CCXP é ima convengéo brasileira
inspirada na San Diego Comic-Con.

36Realizada pelo servico de streaming Netflix, 0 nome da convencéo faz referéncia ao som que se faz quando
acessa a plataforma. O festival para celebrar os fas da Netflix ocorre desde janeiro de 2020.

37 A maior convencéo de fas de Star Wars do Brasil.
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dacantora Anitta (anitters) organizaram flash mobs pelo pais para impulsionar os nimeros da
musica Envolver, como resultado o hit alcancou o top das can¢des mais ouvidas no mundo38,

De certa forma, é possivel dizer que fas de mdsica pop praticam cosplay, arte
performatica no qual o fa se fantasia como personagem de um produto de midia que admira,
reproduzindo desde as vestimentas aos trejeitos da figura. Neste fandom, os fas costumam
recriar looks3? utilizados pelo idolo ao longo da carreira, seja em apresentacoes, videoclipes ou
inspiradas na estetica das fases artisticas do artista, para assistir aos shows e homenagear o
cantor. A prética foi observada pela imprensa shows da Madonna*, Katy Perry*l, RBD*? e
Taylor Swift*3 durante apresentacdes no Brasil.

Durante os shows, fés organizam-se para prestar homenagens coordenadas na plateia.
Orquestrada primeiramente dentro dos sites de redes sociais, as surpresas ao idolo durante a
apresentacdo incluem formar figuras utilizando papel celofane e a lanterna do celular*#, soltar
bexigas*® e confetes apds musicas especificas e gritos sincronizados com horario marcado?®.
Levar cartazes com frases escritas no idioma do cantor também faz parte do escopo das
homenagens.

Esta acdo pode ndo se classificar como uma pratica de producdo cultural de fandom,
entretanto € uma atividade comum entre fds de musica pop. Para garantir a presenca nas
esporadicas passagens de turnés pelo Brasil, os fas costumam acampar nos locais designados a
venda dosingressos. De semanas a meses antes daabertura doslotes, grupos se organizam com
barracas, cadeiras, guarda-chuvas, suprimentos e sistema de revezamento para manter o lugar

na fila. A estratégia também busca evitar comprar o ingresso por cambistas, que furam o

38 Disponivel em <https://gl.globo.com/ma/minas-gerais/noticia/2022/03/24/fas-da-anitta-em-bh-aderem-ao-
flash-mob-em-mobilizacao-para-alavancar-hit-da-cantora.ghtm|>. Acesso em 16 de outubro de 2024.

% visual, estilo

40 Em maio deste ano, a cantora realizou uma apresentacdo gratuita, patrocinada pelo banco Itad, na praia de
Copacabana. Disponivel em <https://www.cnnbrasil.com.br/lifestyle/madonna-no-rio-veja-looks-dos-fas-para-
show-em-copacabana/>. Acesso em 17 de outubro de 2024

41 A artista veio ao Brasil em setembro de 2024 para apresentac¢do Unica no Rock in Rio. Disponivel em
<https://revistamarieclaire.globo.com/moda/noticia/2024/09/fas-de-katy-perry-usam-looks-inspirados-na-
cantora.ghtml>. Acesso em 17 de outubro de 2024.

42 De volta aospalcos ap6s 15 anosde hiato,a banda mexicana fruto da telenovela Rebelde esteve no Brasil em
novembro de 2023, com a turné ‘Soy Rebelde’. Disponivel em <https://www.terra.com.br/vida-e-
estilo/autocuidado/moda/rbd-confira-os-melhores-looks-usados-para-0s-
shows,942fe34c907d9564e021c07713a3eb59maplyldqg.html> Acesso em 17 de outubro de 2024

43 Disponivel em <https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/fas-de-taylor-swift-mostram-seus-looks-para-
assistir-a-the-eras-tour-em-sp/>. Acesso em 17 de outubro de 2024

44 Disponivel em <Veja as surpresas que os fés estdo preparando para os shows da Taylor Swift no Brasil! |
(portalpopline.com.br)>. Acesso em 17 de outubro de 2024.

45 Disponivel em <https://portalpopline.com.br/fas-preparam-surpresas-para-ariana-grande-no-show-de-sao-
paulo/>. Acesso em 17 de outubro de 2024.

46 Disponivel em <https://portalpopline.com.br/fas-rbd-marcam-hora-certa-gritar-eu-te-amo-shows/ >. Acesso
em 17 de outubro de 2024.
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sistema da fila e posteriormente revendem o produtoa precos absurdos. Esta tatica foi utilizada
por fas do Justin Bieber*’, Bruno Mars*8 e Harry Styles*® nos Gltimos 2 anos no pais.

Além de acampar pelos ingressos, o grupo de fds também acampa em outras duas
ocasides: na porta dos locais onde os shows serdo realizados, para adquirir um lugar proximo
ao palco®%; e em frente ao hotel no qual o artista esta hospedado, com expetativa de que o idolo
faca uma aparicdo espontanea®.

Em alguns casos, 0 excesso de adoracao se converte em comportamentos obsessivos.
Um estudo clinico realizado pelos psic6logos norte-americanos Maltby, Houran e McCutcheon
(2003) observou a atitude de fas de celebridade e classificou-as em trés niveis de adoracéo:
extroversdo, neuroticismo e psicoticismo, o0s resultados constataram que individuos
classificados na terceira categoria demonstravam comportamentos como fantasias intensas
com o idolo, agressividade e stalking (perseguicdo). Casos recentes ratificam as conclusdes
alcancadas pelos pesquisadores, em fevereiro desteano (2024) uma fa brasileira foi presa®?, em
Londres, apds enviar 8 mil cartas em menos de um més, ao cantor Harry Styles. Escritas a mao,
duas das cartas foram entregues pessoalmente no endereco do artista. Em maio de 2023, um
homem foi preso apds tentativa de invasdo a casa de Lady Gaga, em Malibu. Na ocasido, o
homem alegou entregar flores a artista, mas ja havia sido visto nas proximidades da residéncia
em dias anteriores e deixado outros presentes.

3.0.2 Swifties
Para Harrington e Bielby (2016, p.40) ser integrante de um fandom ‘“remodela

profundamente a identidade, as atividades diarias e a trajetoria de vida” de uma pessoa, para
os fas de Taylor Swift, que possui quase 20 anos de carreira, uma geracdo do grupo
desenvolveu-se da adolescéncia para a fase adulta ouvindo as musicas da artista. As autoras
reiteram que "fas de musica relatam uma relacdo profunda com letras de can¢Bes que orientam

suas proprias abordagens de vida” (Harrington; Bielby, 2016, p. 49), com idades entre 12 e 30

47 Disponivel em <https://oglobo.globo.com/cultura/fas-de-justin-bieber-passam-dia-noite-acampados-em-fila-
para-comprar-ingressos-na-pre-venda-do-show-em-sao-paulo-25478711>. Acesso em 17 de outubro de 2024.
48 Disponivel em <Fds acampam na frente do Estadio Nilton Santos para garantir ingresso para show de Bruno
Mars em outubro | Rio de Janeiro | G1 (globo.com)>. Acesso em 17 de outubro de 2024.

49 Disponivel em <https://gl.globo.com/pr/parana/noticia/2022/01/26/fas-de-harry-styles-passam-a-noite-
acampados-em-fila-para-comprar-ingressos-do-show-em-curitiba.ghtml>. Acesso em 17 de outubro de 2024.
50 Fis da banda Jonas Brothers organizaram-se de forma virtual e formaram fila em frente ao estadio 15 dias
antes da apresentacéo. Disponivel em <https://portalpopline.com.br/jonas-brothers-brasil-fila-acampamento-
ead-rumores-pato-local/>. Acesso em 17 de outubro de 2024.

51 Em 2018, fasdo cantor Shawn Mendes acamparam em frente ao hotel do cantor, em Goiania. Disponivel em
<Fas de todo o paisacampam em frente ao hotel onde Shawn Mendes estd hospedado em Goiania | Goids | G1
(globo.com) >. Acesso em 17 de outubro de 2024.

52 Disponivel em <https://oglobo.globo.com/brasil/noticia/2024/04/19/dez -anos-sem-ir-a-shows-brasileira -e-
condenada-por-persequir-harry-styles-apos-enviar-oito-mil-cartas-na-inglaterra.ghtmI>. Acesso em 17 de
outubro de 2024
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anos, as musicas da cantora ja foram trilha sonora de valsas de 15 anos®® e pedidos®* de
casamentos a swifties.

Derivado do sobrenome da cantora, o termo ‘swiftie’ tornou-se oficialmente um
substantivo e concorreu a palavra do ano pelo Dicionario Oxford, em 2023%°, Este fato denota
que a comunidade swiftie representa um fendmeno global, um fandom que compartilha
atividades e costumes fas que ultrapassam as barreiras geograficas. Confira a seguir praticas
desempenhas pelos swifties:

e Friendship bracelet — As pulseiras da amizade tornaram-se uma marca registrada

dos fas da Taylor Swift. Inspirados pelo trecho® da musica “You re on Your Own,
Kid”, swifties produzem suas pulseiras e trocam entre si nos shows da cantora.

e Numero 13 na méo - Taylor Swift considera 13 seu nimero da sorte uma vez que
os digitos estdo presentes em momentos marcantes de sua vida. Swift adquiriu o
habito de pintar o nimero na parte externa da méo®’ como forma de atrair sorte e
boas energias. A supersticdo foi compartilhada entre os fas que adotaram ao habito.

e Celebrar agosto — Desde 0 ano de 2020, ap6s o langcamento da cancdo “August”,

fas celebram a chegada do més de agosto com publicagdes nos sites de redes

sociais®®. A musica trata sobre uma histéria de amor que ocorre durante o més.

53 Disponivel em <https://youtu.be/kiPsAOohpdc?si=UJaVeCsfmm3k9X-->. Acesso em 17 de novembro de
2024

54 Disponivel em <https://oglobo.globo.com/cultura/musica/noticia/2023/11/17/taylor-swift-no-brasil-namorado-
faz-pedido-de-casamento-no-engenhao-ao-som-de-love-story-video.ghtmI>. Acesso em 17 de outubro de 2024.
55 Por meio de uma analise de dados linguisticos, a empresa define as palavras mais utilizadas no contexto do
ano e via votacdo elege a que melhor representa o periodo. Disponivel em
<https://gl.globo.com/educacao/noticia/2023/12/04/desbancando -swiftie-rizz-e-eleita-palavra-do-ano-pelo-
dicionario-oxford.ghtmI>. Acesso em 18 de outubro de 2024.

56 “Faca as pulseiras de amizade, pegue esse momento e o saboreie” (tradugdo nossa)

57 Disponivel em <https://www.vidas.pt/a-ferver/detalhe/taylor-swift-pinta-numero-13-na-mao-direita>. Acesso
em 18 de outubro de 2024

58 Disponivel em <https://alphafm.com.br/geral/por-que-fas-de-taylor-swift-comemoram-a-chegada-do-mes-de-
agosto/ >. Acesso em 18 de outubro de 2024.
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Figura 1 Swifties trocam pulseiras da amizade e desenham nimero 13 na méo

Fonte: CNN

Essas tradi¢ces Unicas conectam profundamente os fds a artista e fortalecem o
sentimento de unido entre 0s membros da comunidade.

O Brasil ¢ o quinto pais com o maior nimero de fés da artista®>® no mundo, dado que se
reflete no ndmero de seguidores®® das duas maiores fanpages do pais, no Twitter/X:
@taylorswiftbr (364,2 mil) e @updateswiftbr (232,2 mil).

3.1 ATIVISMO DE FAS - ONTEM, HOJE E AMANHA

“Antes o fa refletia o posicionamento politico do idolo, hoje ele exige” Luis Mauro S& Martino
Vistos majoritariamente como produtos de entretenimento social, “para comunidades
inteiras, filmes, livros e programas de televisdo criam mais do que uma oportunidade de
consumo; criam uma oportunidade para responder e discutir, argumentar e criar.” (Shirky,
2011, p.26). Jenkins, Green e Ford (2015, p.359) complementam o pensamento ao destacaram
que produtos de midia geram conversas que “podem fazer com que as comunidades sejam
ativas ou levar a mudanga social”. A ideia de que produtosde midia ddo margem para a criagdo
de um pensamento politico e social sdo o pontapé para o conceito de fa-ativismo, “ndo se trata
aqui de afirmar que todo f& é ativista; ou que as inten¢des civicas de um grupo de fas e de
ativistas sdo idénticas, mas sim de enfatizar a porosidade entre cultura e politica” (S4, 2016,
p.58)

59 Disponivel em <https://rollingstone.com.br/musica/brasil-e-0-5-pais-mais-swiftie-do-mundo-segundo-
pesquisa/>. Acesso em 18 de outubro de 2024
60 Dados referentes ao més de outubro de 2024.
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Embora o ativismo tradicional esteja geralmente associado a mobilizagdo social com o
objetivo de promover mudangas politicas, sociais ou ambientais, o fa ativismo surge como uma
forma distinta de engajamento, no qual f&s se organizam em torno d o objeto de admiragéo para
defender causas relacionadas a seus idolos ou interesses. Nesse sentido, Alves (2023) reflete
gue o contato constante deste grupo com a internet, aliada as ferramentas e técnicas que
desempenham para promover os produtos de midia, potencializa os movimentos politicos
engajados por fandoms:

apesar de inicialmente esses grupos de pessoas se reunirem sem um carater
essencialmente politico, quando decidem se engajar, eles jA possuem
ferramentase estratégias proprias que acionadas pelo senso de pertencimento
criado nos ambientes virtuais que fornecem meios para articulagdo e
mobilizacdo que podem tomar contornos politicos (Alves, 2023, p.23)

Seja na representacéo nas telas ou nas tendéncias da atualidade, quando sentem que seu
objeto de admiragdo esta ameacado, fés se organizam e se manifestam em defesa do fandom
(Sousa, 2023). No entanto, no caso do fé-ativismo, as razbes das mobilizagbes sdo mais
complexas que a luta pela continuidade um casal ficticio ou uma mobilizagdo contra o
cancelamento de um seriado televisivo, nos apropriamos da definicdo desenvolvida por
Vimieiro e Maia (2018):

[...] conceituamos fé-ativismo como um tipo de engajamentocivico que nasce
no seio de comunidades de entusiastas, reunidas em torno de produtos
midiaticos e/ou da cultura popular, como o futebol, e cujas reivindicac¢des
dialogam de alguma forma com esses universos e incluem, por exemplo,
questBes identitarias, de justica social, igualdade e busca por direitos.
(Vimieiro; Maia, 2017, p. 37)

De 2017 a 2021, por exemplo, fas da cantora Britney Spears se mobilizaram pelo fim
do controle de Jamie Spears, pai daartista, na tutela da artista, que foi considerada incapaz de
gerenciar sua vida e financas ap0s a segunda internacdo em clinica psiquiatrica em 2008. A
partir da hashtag #FreeBritney fés buscavam chamar atencéo para o bem-estar da cantora, com
boatos que alegavam que Britney sofria abusos psicologicos e carcere privado, as acusagoes
ganharam forca com o lancamento de documentarios que comprovavam parte dos fatos. Em
setembro de 2021, a pressao realizada pelos fés contribuiu para o resultado do julgamento do
caso a favor da suspenséo da tutela?,

Outros casos de ativismo de f&s foram registrados ao longo dos anos no Brasil e no
mundo. Em 2022, fas da cantora Linn da Quebrada se uniram para defendera cantora diante
de uma situacéo de transfobia®? que sofreu dentro do reality show Big Brother Brasil®3, a tag

61 Disponivel em <https://gl.globo.com/pop-arte/musica/noticia/2021/09/30/britney-finalmente-free-a-reacao-
dos-fas-da-cantora-quando-suspensao-da-tutela-foi-anunciada.ghtml>. Acesso em 18 de outubro de 2024.

62

63 Disponivel em <https://www.otempo.com .br/entretenimento/bbb-22-fas-de-linn-da-quebrada-se-mobilizam-
contra-transfobia-1.2599792>. Acesso em 18 de novembro de 2024.
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LINN MERECE RESPEITO obteve mais de 60 mil tweets. No dia seguinte, o impacto da acao
levou o apresentador Tadeu Schimidt a bater um papo com a casa sobre o tema®4.

Também em 2022, o movimento ‘FCS pela Democracia’ teve o fandom da Anitta
(anitters) como um dos maiores apoiadores®®. A mobilizacdo tinha como objetivo engajar a
campanha do candidato Lula, doPartidodos Trabalhadores (PT), nas eleicdes para a presidente
e incentivar a presenca dos jovens na politica. No ‘Lula Day’, campanha realizada 10 dias
antes, os anitters fizeram com que o perfil do candidato superasse a marca de 4 milhdes de
seguidores. Durante a live Brasil da Esperanga, ocorrida no dia 26 de setembro, uma semana
antes do primeiro turno, a influenciadora digital Leila Germano agradeceu o apoio do fandom:
“agradecer todos os anitters, todos os fandoms. Fandoms vocés sdo sindicatos também, vocés
alcangam muita gente” (Germano, 2022, 3h 08min 16s)

A unido entre os fas clubes de musica se repetiu em outubro de 2024. Um dos ultimos
movimentos de ativismo de fa observados dentro do Twitter/X, antes do bloqueio em ambito
nacional, foi o FANDOMS PELA AMAZONIA, campanha®® que teve como objetivo cobrar
das autoridadesacdes mais eficientes de combate ao fogo no bioma e darvisibilidade a situacao
critica da regido. A presenca dos swifties na campanha é perceptivel através do logo nos
materiais de divulgacéo, que carregam pulseirinhas de micangas, simbolo importante para o
grupo como apresentado no subcapitulo anterior. Outros fandoms de artistas do pop como
Ariana Grande (arianators), Lana Del Rey (Lanafds), Ludmilla (Ludmillers) e do grupo
masculino de K-pop, BTS (ARMY'S) também se destacaram na divulgacdo do movimento.

O ativismo de fa influencia o publico jovem a uma participacdo mais ativa na sociedade.
A partir desta analise, pode-se perceber que os primeiros movimentos de fa-ativismo tinham
como foco e objetivo defender pautas relacionadas com seus idolos. Entretanto, com o passar
dos anos, fas perceberam que a unido do grupo poderia fomentar mudancas e se aproximaram
das mobiliza¢bes do ativismo tradicional. Esta mobilizacdo por causas humanitarias amplia o
sentimento de coletividade, apoio matuo e identificacdo entre os membros do fandom.

3.2 RESUMINDO TAYLOR SWIFT

“Problemas me seguirdo por onde eu for” Taylor Swift

64 Disponivel em <https://www.purepeople.com.br/noticia/-bbb-22-linn-da-quebrada-da-explicacoes-a-tadeu-
schmidt-sobre-polemica_a337818/1>. Acesso em 18 de outubro de 2024.

8 Disponivel em <https://midianinja.org/fas-de-anitta-mobilizam-nova-acao-nas-redes-e m-apoio-a-
lula/>. Acesso em 18 de outubro de 2024

66 Disponivel em <https://www.riosdenoticias.com.br/com-maior-numero-de-gueimadas-em-19-anos-fandoms-
criam-ca/>. Acesso em 3 de setembro de 2024
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Com uma carreira marcada pela conquista de grandes prémios da industria da musica,
recorde de vendas de CD’s, presenca constante nos charts e milhdes de fas espalhados ao redor
do globo, Taylor Swift sem duvidas é uma estrela atual do pop. Neste subcapitulo sobre fés,
vamos identificar o idolo do fandom, entender a magnitude da artista no cenério global e
esmiucar as condicdes que favoreceram seu sucesso, assimilando as razdes pelas quais jovens
e adolescentes se empenham ao maximo em prol da cantora.

Nascida em 13 de dezembro de 1989, Taylor Alison Swift ja subia aos palcos para
apresentacdes em feiras e eventos locais, aos 9 anos deidade, especialmente do género country.
Ao completar 14 anos, mudou-se com a familia para Nashville, cidade conhecida como capital
do country, Taylor realizava apresentacGes noturnas em um bar e logo conseguiu assinar um
contrato com a gravadora Big Machine. Seu primeiro album foi lancado dois anos depois
(2006), 0 “Taylor Swift” vendeu mais de 40 mil copias®’ na primeira semana e as cinco cancoes
alcancaram o top 10 da Billboard Country Songs.

Pode-se dizer que a carreira de Taylor Swift foi bem planejada e assessorada desde 0s
primeiros passos. Filha de um consultor financeiro (Scott Swift) e de uma ex-executiva de
marketing (Andrea Finlay), a jungdo dosconhecimentos e experiéncia profissional deseus pais
auxiliou na tomada de certas decisdes. Em entrevista para a revista norte-americana Pollstar,
Rick Barker, primeiro empresario de Swift, relata que “Taylor sempre foi sua propria
empresaria, € eu tinha o titulo de empresario” (Barker, 2014), mas que também houve diversas
discussbes com a artistas nas quais sentia que a mée de Taylor era quem realmente gerenciava
sua carreira.

Do country contemporaneo ao pop, em seus albuns seguintes — Fearless (2008) e Speak
Now (2010) - Swift iniciou uma transicdo de género musical a partir da fusdo dos estilos. Deste
mix de sonoridades surgiram “Love Story” e “You Belong with Me” pertencentes ao segundo
album e caracterizadas pela letra roméantica com estética adolescente, as cang¢fes alcancaram
um novo publico e agradaram quem a acompanhava desde o inicio, conquistando o Grammy
de Album do Ano com Fearless e indicagdo de Melhor Album Country com Speak Now.
Mdsicas que retratam experiéncias pessoais e de seus relacionamentos amorosos sao a marca
daartista, conforme Aguiar (2023) as composicoes de Swift possuem caracteristica de poesia,
a qual “na maioria das vezes narram a perspectiva do eu-lirico refletindo sobre o amor, seja de
forma feliz ou triste” (Aguiar, 2023, n.p). As letras com particularidades intimistas,
majoritariamente escritas pela propria cantora, geram elementos de identificacdo e

aproximacgdo do fa com a artista, criando uma conexéo emocional.

67 Disponivel em <https://www.billboard.c om/music/music-news/hannah-montana-trumps-my-chem-
legend-at-no-1-56784/>. Acesso em 8 de setembro de 2024.
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Sua passagem inicial pelo country, género musical originario do sudeste dos Estados
Unidos e fortemente dominado por artistas da raca branca, facilitou a entrada de Taylor Swift
na industria musical. O estilo musical associado a valores conservadores, patriotas e deencanto
avidarural é percebido como o género que reflete a identidade cultural e politica do estere6tipo
do “verdadeiro norte-americano”. Bento (2022) reitera que pessoas de cor branca possuem
privilégios nasociedade, “fala-se muito na heranca daescraviddo e nos seus impactos negativos
para as populacdes negras, mas quase nunca se fala na heranga escravocrata e nos seus impactos
positivos para as pessoas brancas” (Bento, 2022, p. 19). Sendo uma mulher branca, loira e de
olhos claros, Swift se encaixa tanto no padrdo descrito pela autora, quanto no modelo dos
cantores de country, fatos que aliados aumentaram o seu nivel de aceitacéo entre o publico.

Apdstrés albuns de sucesso e consolidacdo da carreira como cantora, Taylor migrou de
vez para o pop com o langcamento do album Red, em 2012. O nome do projeto referéncia as
relagdes toxicas amorosas que em esteve durante a producéo deste album, as cangdes “Begin
Again” e “Everything Has Changed” foram inspiradas no periodo que passou com Conor
Kennedy e “All Too Well”, que posteriormente recebeu uma versdo de 10 minutos, com Jake
Gyllenhaal. Ao longo de sua trajetoria, a artista também se relacionou com Harry Styles, Tom
Hiddleston, Calvin Harris, Joe Alwyn, John Mayer, Joe Jonas, Taylor Lautner, Zac Efron,
Eddie Redmayn, Lucas Till e Cory Monteith, atualmente Swift namora com o jogador
profissional de futebol americano, Travis Kelce. Em uma época do pop dominada por astros
lancados pela Disney e Nickelodeon - Demi Lovato, Miley Cyrus, Selena Gomes e Ariana
Grande — Taylor Swift alcangou o estrelato sozinha, sem o impulsionamento oportunizado
pelos canais de televisdo. Para criticos, 0 sucesso internacional veio apds este quarto album,
que emplacou “We Are Never Ever Getting Back Together”, “I Knew You Were Trouble” e
22” como seus primeiros hits internacionais, Red estreou como nimero um nas paradas norte-
americanas e vendeu mais 1,21 milhdes de copias na primeira semana.

Dois anos depois surge o disco 1989, constatando definitivamente sua presenga no pop.
O album com inicialmente 13 faixas inéditas - e mais 6 na versao deluxe - marcou o inicio da
aplicacdo de novas estratégias de venda e promoc¢do coordenados pela propria cantora. Para
este album, Swift proibiu a comercializacdo do 1989 em servigcos de streaming®®, buscando
aumentar a venda do produto em formato fisico e digital, a medida resultou na maior venda de
album de 2014, com cerca de 4,9 milhdes de cdpias nos Estados Unidos. Em mais um recorde

batido, Swift se tornou a segunda mulher a possuir dois albuns (Fearless e 1989) com mais de

68 Swift alegava que esses servicos ndo valorizavam o servico do artista e retirou todo o seu catalogo das
plataformas. Disponivelem < Taylor Swift ndo disponibilizara 4lbum “1989” em novo servico de musica da Apple
(globo.com) >. Acesso em 23 de setembro de 2024
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5 musicas que alcangaram o top 10 daBillboard. Swift recebeu seu segundo Grammy de&lbum
do ano com este disco.

Apdbs um ano afastada de seus perfis nos sites de rede e evitando aparigdes publicas
devido a polémicas envolvendo outros famosos®®, Reputation (2017) surge como uma forma
de recuperar sua “reputagdo” e construir uma nova identidade. Desentendimentos com Katy
Perry, Kayne West e Kim Kardashian tornaram Swift alvo de cancelamento’® na internet, sendo
rotulada de cobra pelos tabloides e internautas. Neste sexto album, o batom vermelho surge
como simbolo do empoderamento feminino, aliado as cores preto e branco que conotam
elegancia, poder, inocéncia e limpeza, Swift também aderiu ao icone da cobra nos videoclipes,
roupas e visual da turné deste disco. Dessa vez, as letras trazem indiretas aos artistas que a
prejudicaram como em “Look You What You Made Me Do”, “I Did Something Bad” e
“Delicate”. Swift soube fazer do limdo uma limonada transformando sua fase ruim em lucro,
Reputation foi o album mais vendido de 2017.

O amor retorna a ser a tematica central de seus trabalhos em 2019, com seu sétimo
album Lover. Ao contrario do alboum anterior que era carregado de sarcasmo e soberba, Lover
marca o renascimento de Swift com muito glitter, coracfes e cores do arco-iris em tons pastéis.
A volta daesséncia apaixonada e sonhadora, porém agora mais confiante, renovada. Paralelo
a producdo do novo disco, a artista realizava gravagdes para 0 documentério autobiogréfico
Miss Americana, produzido pela Netflix e lancado exclusivamente na plataforma de streaming
no ano seguinte. O nome do longa é uma critica a imagem de perfeicdo, tanto construida por
ela mesma ao longo da carreira, quanto atribuida a ela pela midia durante os anos anteriores ao
cancelamento. No documentério Swift revela as consequéncias da superexposi¢do para a sua
saude mental, como o desenvolvimento de distdrbios alimentares, conflito constante contra o
esteredtipo de “garota correta” e impasses com questdes machistas na inddstria da musica.
“cru” e “intimo” foram palavras utilizadas pela critica’! para definir o produto.

Além do documentério, Swift langou mais dois albuns, com diferenga de cinco meses,
em 2020: Folklore e Evermore, no qual o segundo funciona como continuidade do primeiro.
As obras, produzidas no periodo de isolamento social durante a pandemia de Covid-19, fogem
do country e do pop e navegam pelos géneros musicais alternativos de indie e folk. Dos 11

albuns de estadio que compdem a carreira da artista, Folklore é o album mais bem avaliado

6  Disponivel em<https://www.em.com.br/app/noticia/cultura/2023/06/14/interna_cultura,1506843/relembre-
rivalidades-de-taylor-swift-de-kanye-west-a-katy-perry.shtm|>. Acesso em 24 de setembro de 2024

70 Disponivel em <https://www.otempo.com.br/entretenimento/celebridades/taylor-swift-revela-que-fugiu-dos-
eua-apos-enfrentar-o-maior-cancelamento-da-carreira-1.3289589>. Acesso em 26 de setembro de 2024

1 Disponivel em <https://veja.abril.com.br/cultura/documentario-sobre-taylor-swift-mostra-a-tristeza-por-tras-
da-fama/#google_vignette>. Acesso em 23 de setembro de 2024.




43

pela critica musical, considerado introspectivo e sofisticado e responsavel pelo terceiro
Grammy de Album do Ano conquistado pela cantora. J4 Evermore, também aclamado, ganhou
versdes em vinil, CD e fita cassete, o album foi apresentado ao publico de surpresa, sendo
lancado cerca de 16 horas ap6s 0 andncio.

A partir de 2021, a cantora iniciou um processo de regravacdo dos seus primeiros seis
albuns (de Taylor Swift até Reputation) devido a um embate com sua ex-gravadora Big
Machine. Apos 10 anos de contrato, estabelecidos entre 2007 e 2017, a empresa foi vendida
para 0 empresario Scooter Braun, que se recusou a vender os direitos das masters - como sao
chamadas as gravacOes apds produzidas e editadas - das obras para Swift. Compositora e
detentora dos direitos autorais de todas as suas letras, Swift optou entdo por regravar os seis
discos para retomar a propriedade integral sobre as cangdes. As novas versoes receberam a
inclusdo de novas masicas descartadas da primeira versdo e o0 acréscimo Taylor’s Version
(versdo da Taylor) no titulo. Swift utilizou seus perfis nos sites de redes para pedir aos swifties
que parassem de ouvir os discos velhos e aderissem as regravacoes.

Com excecdo do ano em que se afastou das redes sociais, Swift sempre manteve uma
relacdo constante e proxima com os fas. Em junho de 2010, a artista chegou a permanecer por
14 horas e meia’?> em uma sessdo de Meet and Greet, momento reservado e exclusivo de
interacdo do fa com o artista pessoalmente, com fotos e autégrafos. Nos encartes dos CD’s,
Swift costuma deixar mensagens escondidas, para que seus fas decifrem, nos versos das
masicas, a juncdo de letras maidsculas ou palavras grifadas formam nomes de pessoas que
marcaram a vida da cantora, em algumas vezes formam frases enigmaticas e até mesmo uma
histéria completa de amor’3. A artista também deixa pistas dos préximos passos que tomara
na carreira, como anuncios de langcamentos e turnés, em publicagdes na internet, além de
compartilnar momentos intimos do seu diaa dia. Todas essas agdes estimulam os fés a ficarem
atentos a cada postagem e a comprarem os CDs da artista para participarem dessa dinamica
investigativa.

No album seguinte, Midnights (2022), Swift permanece explorando novos estilos
musicais. Dessa vez a cantora movimenta-se por variagdes entre o pop e o indie, em ritmos
chamados de bedroom pop e dream pop, que podem ser observados nos singles “Anti-hero”,

“Lavender Haze” e “Karma”. Em mais um feito notavel, o 10° 4lbum de estudio da cantora foi

72 0 encontro ocorreu durante a 39° edicio do CMA Music Festival, um dos festivais mais importantes da mdsica
country. O evento é realizado desde 1972, em Nashville, Tennessee. Disponivel em
<https://taylorswift.com.br/nova-foto-no-twitpic-14-horas-e-meia-de-meet-greet/>. Acesso em 25 de setembro de
2024.

73 Disponivel em <https://br.starsinsider.com/musica/572118/as-mensagens-secretas-escondidas-nas-musicas-de-
taylor-swift>. Acesso em 25 de setembro de 2024.
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o mais vendidode 2022 e quebrou recordes de reproducfes em um Gnico dia no Spotify. Assim,
a The Eras Tour surge como turné de promocéo tanto deste album, quanto turné comemorativa
das eras anteriores. Para registrar o espetaculo, trés apresentacdes realizadas em agosto de 2023
e convertidas em filme-concerto, o produto audiovisual foi langado primeiro nos cinemas e
posteriormente disponibilizado com exclusividade para a plataforma de streaming da Disney.
Também neste ano, Swift foi considerada a celebridade que mais emitiu dioxido de carbono
(CO?) em viagens com avides particulares devido ao uso constante de jatinho, cerca 8.293,54
toneladas de gases do efeito estufa foram emitidos, em 2022.

The Tortured Poets Departament (2024) é o nome do album mais recente da cantora
norte-americana, até o presente momento desta pesquisa. Assim como o titulo sugere, a estética
doprojeto glamouriza o conhecimento académico em artes, literatura classica e poesia, emuma
subcultura nomeada Dark academia’4. O album duplo, com o segundo disco de subtitulo The
Anthology, possui 31 faixas com duracéo total de 2 horas e 2 minutos, ap6s o langamento em
abril levou-se apenas cinco dias para que a obra obtivesse um bilhdo de reprodugdes. Somando
17 anos de experiéncia na area, Taylor Swift compreendeu a dindmica atual da industria da
musica e constantemente organiza diferentes estratégias de marketing para manter-se nas
paradas musicais. Para TTPD a tatica foi lancar diferentes versdes do disco, ao todo 19
versdes’® foram disponibilizadas ao publico incluindo algumas com faixas bénus, edices por
tempo limitado, instrumentais e exclusivas para paises em que lugar no charts estava ameacado.
O plano garantiu o primeiro lugar na Billboard 200 dos Estados Unidos por 12 semanas.

Diante disso, é evidente que Taylor Swift é um prodigio como cantora e compositora,
porém outros elementos além do talento devem ser considerados nesta equacdo em que O
resultado foi um sucesso estrondoso. Em resumo, a expertise de financas e marketing dos pais
de Swift foram o alicerce do inicio de sua carreira, que construiu a imagem Miss Americana,
distanciando-se de escandalos e promovendo diversas técnicas para manter suas masicas nos
charts. Como mulher branca e beneficiada pelo pacto da branquitude (Bento, 2022), o pontapé
inicial no country, um dos géneros musicais mais ouvidos nos Estados Unidos, aumentou suas
chances de conquistar o publico nacional. Swift também sempre prezou suarelacdo com os fés,
mantendo-os diariamente atualizados sobre novos projetos e sua vida pessoal, tendo em vista

que eles s@o o publico-alvo dos seus produtos exclusivos. Portanto, a soma dos fatores,

74 O movimento surgiu no Tumblr, no final dos anos2010e se popularizou durante a pandemia de Covid-19. A
estética pode ser observada em alguns livros, filmes, mas principalmente em posts na Internet. A subcultura
também inclui elementos na moda.

75 Disponivel em <https://gl.globo.com/pop-arte/musica/noticia/2024/08/16/voce-compraria-19-discos-da-
taylor-swift-entenda-o-lado-marketeiro-por-tras-da-musica-pop.ghtml>. Acesso em 25 de setembro de 2024
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especialmente em relacdo a versatilidade musical da artista, fé-la chegar ao patamar de fama

em gue hoje se encontra.
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4. APASSAGEM DA THE ERAS TOUR PELO RIO DE JANEIRO

“Até o final da turné os swifties terdo providenciado ao menos 4 novas leis” @leilagermano

A passagem da The Eras Tour pelo Rio de Janeiro é o ponto de origem do nosso corpus
de pesquisa, chegou a hora de relembrar os fatos. O capitulo a seguir trara um resumo dos
principais acontecimentos que envolvem este evento, desde a venda de ingressos ao ultimo
show no Rio, com énfase no ambito dos sites de redes sociais e dos movimentos ativistas
organizados pelos swifties, que ganharam notoriedade internacional: o projeto de lei contra
cambistas, a homenagem no Cristo Redentor, a mobilizacdo para liberacdo deentradacom agua
nos shows e a arrecadacdo de fundos para ajudar os pais da fd Ana Clara Benevides com o
translado do corpo.

A The Eras Tour € a sexta turné da carreira da Taylor Swift e a primeira a passar por
paises da América Latina. Planejada inicialmente para percorrer o mundo de mar¢o de 2023 a
dezembro de 2024, a turné foi desenhada para transcorrer pela discografia de estidio da
cantora, chamadas de eras, sendo elas: Lover, Taylor Swift, Fearless, Evermore, Reputation,
Speak Now, Red, Folklore, 1989 e Midnights. O show que possui duracéao total de 3h20min é
dividido por atos precisamente coreografados de 44 a 46 cangdes, 0 cenario no palco, as luzes
e os figurinos daartista mudam de acordo com a estética de cadaalbum. O antncio dapassagem
da turné pelo pais alegrou muitos fas, uma vez que Taylor havia cancelado sua apresentacao
marcada para 2020 devido a pandemia de Covid-19 e sua Gltima (e Unica) vez no Brasil tinha
sido em 201276,

Caos, tumulto e confusédo resumem venda de ingressos para as apresentaces no Brasil,
organizadas pela empresa Time For Fun (T4F). Inicialmente, com trés shows anunciados para
acontecerem em novembro de 2023, mais trés shows foram acrescentados a programacao’’
apos esgotamento da venda geral digital em menos de 1h, totalizando 3 apresentacdes no Rio
de Janeiro (17, 18 e 19) e 3 em Sédo Paulo (24, 25 e 26). Nas filas presenciais, a policia foi
acionada para conter cambistas que ameacavam fés acampados ha dias na bilheteria do Allianz
Parque e do estadio Nilton Santos, denlncias’® feitas pelos proprios fés nos sites de redes
sociais alegavam que a T4F facilitava a venda para os cambistas que revendiam os ingressos a
precos exorbitantes. O caso urgiu a criacdo de um projeto lei que ficou conhecido como “Lei

6 A convite da gravadora Universal Music, a artista veio ao pais realizar um show pocket para convidados e
imprensa, além de realizar a divulgagdo de seu novo disco RED. Disponivel em <
https://taylorswift.com.br/relembre-a-passagem-de-taylor-pelo-brasil/ >. Acesso em 6 de setembro de 2024.

7 Disponivel em < https://exame.com/pop/taylor-swift-anuncia-shows-extras-no-brasil-veja-datas/ >. Acesso em
8 de setembro de 2024.

8 ConversagBes por tweets entre fds sugerem alianca entre cambistas e T4F. Disponivel em
<https://capricho.abril.com.br/entretenimento/fas-de-taylor-swift-denunciam-esquema-de-compra-ilegal-de-
ingresso/>. Acesso em 9 de setembro de 2024.
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Taylor Swift”, o projeto aprovado recentemente pela Camara’® prevé punicdo a cambistas que
revendem os ingressos acima dos precos tabelados. Posteriormente, o Procon-SP multou® a
T4F em mais de R$ 600 mil por irregularidades nas vendas, entre elas problemas com a meia-
entrada e ndo devolugdo da taxa de cancelamento do show.

A prépria chegada de Taylor Swift ao Brasil foi transformada em um grande evento
pelos swifties brasileiros. De acordo com o site Flight Radar, que fornece gratuitamente o
rastreamento de voos do mundo inteiro em tempo real, mais de 3,5 mil pessoas acompanharam
o trajeto do jatinho da cantora, de Nova lorque ao Rio de Janeiro, ao longo damanha do dia 16
de novembro, tornando-se 0 voo mais visto do mundo®®. O dia foi repleto de feitos historicos,
em uma articulacdo pelo Twitter/X com o reitor do Cristo Redentor, padre Omar, representantes
do fandom organizaram a proje¢cdo de uma homenagem a Swift no monumento. Fas de todo
pais uniram-se para cumprir o desafio solidario proposto pelo padre, que consistiu na
arrecadacao de 20 mil unidades de panetones e agua mineral, até as 21h do daquele dia. A
meta foi batida e a projecdo aconteceu®?, as 22h o Cristo foi “vestido” com a camiseta que
Taylor usa no clipe da masica You belong with me’, com a frase “Welcome to Brasil” (Bem-
vinda ao Brasil) e 0 nome detodosos estados brasileiros. Os swifties acompanharam a proje¢édo
por meio de transmissdo ao vivo pelo Tiktok proporcionadas por outros membros do fandom
com visdo para o monumento. A homenagem obteve repercussao internacional, com manchetes
em jornais como Fox News®3, NBC News®*, Reuters®®, entre outros®®.

Figura 2 Cristo redentor iluminado com homenagem a Taylor Swift em referéncia a um dos clipes da cantora.

9 Disponivel em  <https://www.cnnbrasil.com.br/politica/lei-taylor-swift-camara-aprova-punicao-para-
cambistas-gue-revenderem-ingressos-acima-do-valor/>. Acesso 9 de setembro de 2024

80 Disponivel em <https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/12/12/procon-multa-t4f-em-mais-de-r-600-
mil-por-problemas-em-venda-de-ingressos-de-shows-de-taylor-swift-e-lollapalooza.ghtmI> . Acesso em 10 de
setembro de 2024.

81 Disponivel em < https://www.uol.com.br/splash/noticias/2023/11/16/falta-pouco-viagem-de-taylor-swift-ao-
brasil-e-a-mais-monitorada-do-mundo.htm >. Acesso em 10 de setembro de 2024.

82 Disponivel em < https://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2023/11/17/entenda-homenagem-taylor-swift-
cristo-redentor.ghtm| >. Acesso em 10 de setembro de 2024

8 Disponivel em <https://www.foxnews.com/entertainment/taylor-swift-honored-christ-redeemer-statue-
welcome-brazil?msockid=096941b72fc467bd071155762e3f6664 >. Acesso em 20 de setembro de 2024

84 Disponivel em <https://www.nbcnews.com/news/latino/taylor-swift-welcomed-brazil-christ-redeemer-statue-
projection-rcnal25542>. Acesso em 20 de setembro de 2024.

85 Disponivel em <https://www.reuters.com/lifestyle/rios-christ-redeemer-welcomes-taylor-swift-brazil-2023-11-
17/>. Acesso em 20 de setembro de 2024.

86 Disponivel em <https://gshow.globo.com/tudo-mais/tv-e-famosos/noticia/homenagem -para-taylor-swift-no-
cristo-redentor-repercute-na-imprensa-internacional.ghtmI>. Acesso em 20 de setembro de 2024.
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Figura 2 A camiseta referenciada na homenagem
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No diaseguinte, horas antes daabertura dos portdes para o primeiro show, fas formaram
longas filas ao redor do Engenhéo, ansiosos para garantir um lugar mais préximo ao palco.
Naquela semana, uma onda de calor assolava o pais, indicando méaximas de até 39°C e sensacéo
térmica de 53°C na capital carioca, fotosde uma matéria®” publicada pelo G1 mostram os fés
sentados no chéo utilizando cangas e guarda-chuvas para se protegerem do sol, devido ao calor
extremo as pessoas comecaram a passar mal nas filas. Dados de uma contagem extraoficial®,
realizada pelos bombeiros presentes no local, confirmaram mais de mil desmaios antes e
durante o evento, que ndo permitia a entrada de garrafinhas de a4gua. Além disso foram
notificados casos de queimaduras de 1°grau em pessoas que se sentaram na estrutura metalica
montada para receber o show no estadio. Ao longo da apresentacdo, Taylor mostrava-se
ofegante e pediu para sua equipe distribuir &gua para a plateia, que somava aproximadamente
60 mil pessoas. Na mesma noite, boatos do falecimento de uma f& comecaram a circular entre
o fandom pelos sites de redes, o 6bito de Ana Clara Benevides, de 23 anos, foi divulgado
oficialmente pelos noticiarios na manha seguinte.

Por meio de nota publicada por Story, no Instagram, Taylor Swift foi a primeira a se
pronunciar sobre a tragédia, poucas horas ap6s o fim da apresentacdo, declarou-se “devastada”
e “tomada pelo luto”, avisando ao publico que n&o falaria sobre o assunto no palco nos

87 A noticia publicada na manhado dia 17 destaca a aglomeracdo dos fas4 horasantesda abertura dos portdese
os sacrificios para aguentar ao calor, como também os trajes em referéncia a musicas e as fases da carreira da
artista. Disponivel em < Fila para primeiro show de Taylor Swift no Rio tem féscaracterizados, estratégias para
driblar o calor e troca de pulseiras | Rio de Janeiro | G1 (globo.com) > . Acesso em 11 de setembro de 2024.

88 Disponivel em <https://oglobo.globo.com/rio/noticia/2023/11/18/sensacao -termica-no-rio-era-de-40-graus-no-
inicio-do-primeiro-show-de-taylor-swift-na-cidade.ghtmI> . Acesso em 10 de setembro de 2024.
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proximos shows. A nota sequer cita o nome dafa. A T4F manifestou-se pelos perfis nas redes
e afirmou que a jovem “foi prontamente atendida pela equipe de brigadistas e paramédicos,
sendo encaminhada ao posto médico do Estadio Nilton Santos para o protocolo de primeiros
socorros.” (Fonte: T4F). O prefeito do Rio, Eduardo Paes, lamentou a morte da jovem como
“inaceitavel” e disse estar em contato com o Chefe Executivo de Opera¢cdes do municipio
exigindo providéncias imediatas com a produgdo do show, como antecipacdo para entrada no
local do evento, deslocamento da fila para uma area sem sol e aumento no numero de
brigadistas. Na época ministro da Justica, FIavio Dino publicou uma série de tweets sobre o
Codigode Defesa do Consumidor e alinhado a Secretaria Nacional do Consumidor, determinou
a liberacdo da entrada com garrafas de dgua nas proximas apresentacoes.

Ana sofreu uma parada cardiorrespiratoria durante a segunda masica do repertério do
show, ainda no estadio a jovem passou por processo de reanimacdo. O laudo®® da autdpsia
apontou hemorragia pulmonar, decorrente de exaustdo térmica pelo calor, como a causa da
morte, 0s exames também constataram que ela ndo possuia doencas preexistentes, nem alcool
ou substancias toxicas no sangue. Natural de Sonora, em Mato Grosso do Sul, Ana Benevides
era uma jovem negra de pele clara, cabelos cacheados e labios grossos, uma das cerca de 20,6
milhdes®® de pessoas que se autodeclaram pretas na populacdo brasileira. Para Bento (2022)
“Assassinatos dejovens negros nos enchem de dor e vergonha pelo que revelam sobre nosso
“Brasil cordial”, mas também desencadeiam importantes movimentos coletivos, como ocorreu
em 1978, quando o assassinato de Robson Silveira da Luz provocou, em tempos de plena
ditadura militar, a criagdo do Movimento Negro Unificado (MNU), cuja resisténcia é um
divisor de dguas na luta contra o racismo no pais.” (Bento, 2022, p. 37)

No sabado, dia 18 de novembro, topicos como ‘JUSTICA POR ANA’ e ‘Show da
Taylor Swift’ estavam entre os assuntos mais comentados no Twitter/X. Desolados e
indignados com o ocorrido, os swifties organizaram um abaixo-assinado®! pedindo a criagdo
da “Lei Ana Benevides”, para distribuicdo obrigatdria de agua gratuita pelas produtoras em
eventos, as 10h o documento ja possuia mais de 50 mil assinaturas. A comunidade também

pediu a retirada dos tapumes envolta do estadio, colocados para dificultar a visdo de pessoas

89 Os resultados da necropsia foram divulgados mais de um més apds o falecimento de Benevides. Disponivel em
<https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2023/12/27/laudo-fa-de-taylor-swift-teve-exaustao-termica-
causada-pelo-calor.ghtmI>. Acesso em 18 de setembro de 2024.

90 Dado retirado dos resultados do Censo 2022, pesquisa elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica  (IBGE) que traca o  perfil da  populagdo brasileira. Disponivel em
<https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18319-cor-ou-raca.html/>. Acesso em 18 de
setembro de 2024.

91 Disponivel em <https://billboard.com.br/apos-morte-de-estudante-em-show-fas-criam-abaixo-assinado-
pedindo-agua-gratuita/>. Acesso em 18 de setembro de 2024.
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do lado de fora do evento e consequentemente impediam a circulacdo do ar no estadio,
aumentando a sensacéo de calor.

Figura 3 Print do Trend Topics, do Brasil, no dia 18 de novembro de 2023.
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Fonte: Compilagéo do autor

Ao mesmo tempo, fés ja comegavam a formar filas®? ao redor do estadio novamente,
aguardando a abertura dos portdes para o segundo show. Diferentemente do dia 17, a entrada
com garrafinhas de &gua foi liberada e caminhdes do corpo de bombeiros jogaram agua nos fas
na fila para amenizar o calor, comerciantes e moradores ao redor do estddio também
disponibilizaram mangueiras para quem passava por perto. O anlncio de cancelamento®® do
show e adiamento para o dia 20 de novembro veio 2 horas antes do horario marcado para o
inicio da apresentacdo, o comunicado foi transmitido por meio dos alto-falantes do local e
houve vaia do publico presente, Taylor Swift também publicou uma nota nos stories de seu
Instagram dizendo priorizar o bem-estar de seus fas e equipe técnica. A suspensao pegou todos

de surpresa, mas decepcionou principalmente os fés que vieram de fora para realizar o sonho

92 Disponivel em < Portdes do Engenh&o abrem para a sequnda noite de show de Taylor Swift | Rio de Janeiro |
G1 (globo.com) >. Acesso em 19 de setembro de 2024.

93 Nenhum funcionario da equipe técnica da cantora ou da produtora do show apareceu no palco para realizar o
comunicado. A produtora também publicou uma nota em seus perfis nos sites de redes sociais avisando que 0s
ingressos  permaneceriam  validos para a apresentacdo de segunda-feira. Disponivel em
<https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2023/11/18/apos-adiamento-de-show-fas-de-taylor-swift-deixam-
0-engenhao-sob-vaias.ghtmI>. Acesso em 19 de setembro de 2024.
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de assistir a artista pessoalmente e ndo tinham como ficar mais tempo do que o programado na
cidade e arcar com as taxas da hospedagem. Para amenizar a situa¢do, companhias aereas
anunciaram a remarcagdo gratuita das passagens, conforme as regras de cada empresa. Ja para
reembolso dos ingressos, a T4F solicitou o preenchimento de um formulario com prazo de 48h
e informou que o pedido era irreversivel.

A noite que seria destinada para o terceiro e Gltimo show, tornou-se a segunda®*
apresentacao daturné no pais. Dessa vez, toda a programacéo foi adiadaem 1 hora para que a
plateia desfrutasse de temperaturas mais amenas. O show ocorreu sem maiores intercorréncias
e 0 publico presente relatou uma melhora na organizagdo, com entrada permitida com agua,
alimentos lacrados e instalacdo de 15 ventiladores voltados somente para a pista, nada para a
arquibancada. Para diminuir o calor, a artista retirou os efeitos especiais da musica Bad Blood
e seguindo o protocolo mencionado em nota, nao citou Benevides no palco.

Enquanto isso, dentro dos sites de redes sociais, a falta de assisténcia proveniente tanto
de Swift,quantoda Time for Fun e do préprio Governo municipal e/ou estadual para o translado
do corpo da jovem a sua terra natal, motivou os fas a uma nova mobilizacdo social. Por meio
de doacgbes online, o fandom arrecadou R$30 mil para os pais de Ana Benevides, que antes da
chegada do auxilio tiveram que efetuar um empréstimo para arcar com 0s custos emergenciais.
O valor foi suficiente para cobrir as despesas e no dia 21 a jovem fa foi velada em uma
cerimonia restrita para amigos e familia. Em mais uma nota a imprensa, a T4F afirmou oferecer
assisténcia aos pais da vitima, porém em entrevista ao Fantastico, Adriana Benevides, mae de
Ana, revelou que esta assisténcia oferecida foi apenas psicoldgica.

Devido ao fato de que muitos fas nao puderam ficar no Rio apds o adiamento do dia 18,
a ultima apresentacdo de Taylor Swiftna cidade teve menos publico que as anteriores. Os trend
topics do dia 20 ainda incluiam tags levantadas pelos swifties, 0 nome Ana Clara Benevides
aparece em destaque com 16,4 mil posts sobre 0 assunto. Sem mais ocorréncias marcantes, a
cantora embarcou em seu jatinho para Sdo Paulo, no qual convidou a familia de Ana Benevides
para assistir ao show do dia 26 de novembro, sendo este seu Unico contato com o0s pais da
jovem. De acordo com o Guiness Book, a The Eras Tour foi a turné mais lucrativa da historia,
no qual presume-se que a artista tenha faturado mais de US$ 1bilhdo, ademais a turné
impulsionou economias ao redor do mundo injetando moeda em setores como hotelaria,
transporte e alimentacdo. No Brasil, estima-se que a realizacdo dos shows da cantora em Sao

Paulo e no Rio de Janeiro tenha movimentado cerca de R$400 milhdes no mercado do turismo.

94 Disponivel em <https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/taylor-swift-volta-para-sequndo-show-no-pais-
sem-citar-mortos-no-rj/>. Acesso em 19 de setembro de 2024
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Figura 4 Print do Trend Topics, do Brasil, no dia 20 de novembro de 2023.
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Fonte: Compilacdo do autor

Em sintese, a passagem da The Eras Tour pelo Rio de Janeiro foi completamente
tumultuada, com destaque para a falta de organizacdo da T4F para este evento de grandes
proporcdes, que vendeu mais de 180 mil ingressos somando as trés apresentagdes no estado; e
para negligéncia do Estado, que estava ciente das altas temperaturas na época do show e nédo
tomou nenhuma medida de prevencdo. A morte de Ana Clara Benevides ocorreu devido a
negligéncia das instituicdes e a priorizacdo do lucro. Observou-se também que neste periodo
de cinco meses, de junho de 2023 a novembro de 2023, os fas de Taylor Swift lideraram ao
menos quatro expressivas movimentacdes ciberativistas: a homenagem #TaylornoCristo, a Lei
Taylor Swift, a vaquinha para o translado do corpo de Benevides e o abaixo-assinado pela
criagdo da Lei Ana Benevides, articulagbes que refletem a unido do fandom. Desde ja este
contexto sinaliza que parte das movimentacdes surgiu como respostas para suprir a falta de
assisténcias e medidas de responsabilidade de poderes maiores; e destacaa eficiéncia daequipe
de marketing de Taylor Swift, que trabalhou para priorizar boa imagem da artista por meio de
notas estilizadas como escrita a mdo e nenhum contato com a imprensa nacional. Outros
aspectos serdo mais aprofundados nos capitulos seguintes, que compreendem a analise e 0s
resultados da pesquisa.
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5. METODOLOGIA
O objetivo principal desta monografia € avaliar o papel de coletividade e comunidade

dos fas da Taylor Swift dentro das publicagOes realizadas no Twitter/X durante a passagem da
The Eras Tour pelo Rio de Janeiro, periodo que corresponde aos dias 16, 17, 18, 19 e 20 de
novembro de 2023. Para isso, optamos pela abordagem metodoldgica de Analise de Conteudo
(Bardin, 1977). Entre os métodos de pesquisas qualitativas, que buscam entender fenémenos,
comportamentos, experiéncias e significados a partir de uma perspectiva interpretativa, a
Andlise de Contetdo (AC) é uma das técnicas mais completas e utilizadas por pesquisadores
de diversas areas de conhecimento.

De forma objetiva e sistemética, a AC interpreta e sistematiza o conteldo de mensagens,
discursos, textos e outros materiais comunicacionais com o objetivo de identificar padrdes,
categorias e temas. Este método permite a compreensao profunda de significados e estruturas
de comunicagédo. A autora define a metodologia como “um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objecivos de descricdo do contetido
das mensagens” (Bardin, 1977, p. 38).

A ACdivide-se em trés deetapas principais, que se subdividem-se em fases secundarias
e organizam a exploracdo: a pré-andlise (coleta de dados), a exploracdo (organizacdo do
conteudo) e o tratamento dos resultados (interpretacdo dos dados). Esses procedimentos
minuciosos garantem resultados precisos e detalhados.

Apesar de ser demorada devido ao grande volume de dados coletados e operagOes a
serem seguidas, 0 uso da AC para analisar os materiais deste trabalho de concluséo de curso
justifica-se por dois motivos: permitir analisar como os membros interagiram durante 0s cinco
dias e pela possibilidade de capturar a diversidade das formas de se expressar.

De maneira resumida ao que foi visto no capitulo anterior, os dias de 16 a 20 de
novembro de 2023 foram marcados pela realizacdo de uma homenagem no Cristo Redentor e
a infeliz morte de Ana Clara Benevides, uma das fas da cantora, devido as altas temperaturas
na fila de espera e no local do show. Ambos os acontecimentos desencadearam mobilizagdes
por parte dos fés, que se uniram para efetivar a homenagem neste ponto turistico conhecido
mundialmente, como também para criar uma proposta de lei viabilizando a distribuicdo de agua
gratuita em shows. Ademais, o fandom também se conectou para contribuir financeiramente
com o translado do corpo de Ana para sua cidade natal, uma vez que a T4F, empresa

responsavel pela organizacdo, ndo ofereceu apoio nesta logistica.
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5.1 PRE-ANALISE
A pré-anélise, segundo Bardin (1977), consiste, primeiramente, na observacdo prévia

dos materiais deandlise, etapa chamada de leitura flutuante, seguida da escolha do documento,
selecdo definitiva daamostra. Neste ponto, as publicaces selecionadas seguiram 0s critérios
determinados pela regra dapertinéncia “os documentos retidos devem ser adequados, enquanto
fonte de informacdo, de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a analise” (Bardin,
1977, 98). E aregra darepresentatividade, amostras que representem o fendmeno. Sendo assim,
dos bilhdes de tweets realizados do dia 16 a 20 de novembro de 2023 foram coletados apenas
aqueles que:

1 — Foram publicados no idioma Portugués-Brasil;

2 - Conteudo relacionado a passagem da The Eras Tour pelo Rio de Janeiro;

3 — Apenas o tweet. Os comentarios ndo foram considerados parte do escopo de
pesquisa;

Destacamos aqui que devido o interesse da autora em tematicas ligadas as fas e
movimentacdes ciberativistas de fandoms, aléem de contato assiduo com o Twitter/X, o
fenbmeno foi observado in loco. Parte das publicagdes foi recolhida na época, como por
exemplo o print do Trend Topics do dia 18 que ilustra o capitulo anterior e outra parte entre
janeiro e julho de 2024.

Tendo em vista que as politicas de API do site de rede social Twitter/X ndo permitem o
recolhimento de publicagdes por meio de crawlers, dispositivos de monitoramento para analise
na internet, a coleta dos tweets foi realizada manualmente. Para isso, foi utilizado o mecanismo
de “Busca” e “Busca Avangada” do préprio site de rede social, no qual o segundo possui filtros
como “data de inicio” e “data final”, “hashtags”, “termos”, “perfil”, entre outros topicos que

delimitam a busca.
Os itens coletados seguem o objetivo geral:

Avaliar o papel de coletividade e comunidade dos fas da Taylor Swift dentro das
publicacdes realizadas no X antes, durante e ap6s o falecimento de Ana Benevides

E os objetivos especificos:

1. ldentificar temas recorrentes e topicos mais discutidos
2. Categorizar as publicacGes por meio da Analise de Contetdo (Bardin, 1977)
3. Compreender como o Swifties utilizam o X para intencionar mudancas sociais

Foi estabelecido a coleta de no maximo 100 publicacdes por dia, nimero que contempla

de forma conveniente a observancia dos acontecimentos no periodo delimitado de analise.
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Dessa forma, a coleta manual da pesquisa resultou em 500 publicagdes, marcadas
principalmente pelo uso de hashtags e tags. Os posts foram reunidos e organizados em tabelas
de Excel, que especificam os posts por DATA, PUBLICACAO - refere-se ao contetido em
texto do post - HASHTAG/TAG utilizada e LINK da publicagdo. Na primeira tabela
encontram-se todos 0s tweets e as cinco seguintes separam a amostra por dia. O acesso esta
disponivel ~ por meio do link  https:/1drv.ms/x/c/663036b0ebf3e446/EUDKS-
UWNjJAQgGZ EQAAAAABQIMFEmMktJIbWJIABa-sFSdJA?e=yrXvaX

Entre as hashtags utilizadas encontra-se: #RIOTSTheErasTour, #TaylorNoCristo,
#TAYLORNOBRASIL, #TheErasTour, #TaylorSwift, T4F EXIGIMOS RESPEITO,
RETIREM OS TAPUMES, LEI ANA BENEVIDES, TAYLOR ESTAMOS COM VOCE.

A selecdo do corpus foi marcada por dois principais empecilhos. Apesar do uso do

recurso de “Busca Avangada” a consulta fora da época apresenta uma quantidade limitada de
tweets exibidos como resultado da pesquisa, 0 que demandou muitas buscas até alcancar a
quantidade estipulada por dia. Devido a circulacdo de imagens explicitas da cantora, geradas
por inteligéncia artificial®, buscas relacionadas ao termo ‘taylor swift’ foram bloqueadas no

Twitter/X, exigindo a escolha de outras palavras para encontrar as publicacfes

5.2 EXPLORACAO
A etapa da exploracdo é uma “fase, longa e fastidiosa, consiste essencialmente de

operacBes de codificacdo, desconto ou enumeracdo” (Bardin, 1977, p. 101). Nesta etapa,
Bardin descreve a desmembramento do contetdo a partir da codificacdo, categorizacdo e
classificacéo.

No primeiro passo, codificacdo, o contetdo é separado por temas, essa divisdo inicial
facilita a verificacdo de padrdes. No segundo passo, categorizacdo, sdo criadas categorias a
partir dos pontos observados na codificacdo. O ultimo estagio, classificacdo, identifica a
frequéncia das categorias encontradas.

5.2.1 Codificacéo
Para 0 processo da codificacdo utilizamos o método de nuvem de palavras, recurso

visual no qual o tamanho das palavras muda conforme a frequéncia em que aparece no material
analisado. Para a observacdo introdutéria foi produzida uma nuvem com o contetddo dos 500
tweets, ja para uma observacdo mais atenta do fenémeno e das mudancas das tematicas em

pauta foi elabora uma nuvem para antes (16/11 e 17/11), durante (18/11) e depois (19/11 e

95 O caso ocorreu em janeiro de 2024 e o site logo tomou medidas para interromper a circulagdo das imagens.
Disponivel em <https://www.tecmundo.com.br/internet/279385-x-antigo-twitter-blogueia-pesquisas-taylor-
swift-imagens-explicitas-ia-viralizarem.htm>. Acesso em 28 de setembro de 2024.
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20/11) a morte de Ana Clara Benevides, totalizando quatro nuvens. A nuvem de palavras de
“antes” leva em consideracao o dia 17, pois a fatalidade veio ao conhecimento do publico em
geral no dia seguinte.

Para elaboracdo das nuvens de palavras foi utilizado o site Word Clouds®®, ferramenta
gratuita, que permite a criacdo a partir de arquivos de texto. As palavras foram extraidas de
documentos em PDF contendo: nuvem 1 (500 tweets), nuvem 2 (200 tweets), nuvem 3 (200
tweets) e nuvem 4 (100 tweets). Pronomes (eu, meu, ela, dela), advérbios (isso, 14, que) e
preposi¢des (com, para, daquilo) foram retirados para melhor visualizacdo das palavras e
temas.

TODOS OS DIAS

Figura 5 Nuvem de palavras referente aos cinco dias
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Fonte: Compilacdo da autora
A primeira nuvem reflete os assuntos mais comentados e as palavras mais utilizadas no
Twitter/X durante todo o periodo demarcado. No top 10 estdo os termos Taylor (326), show
(174), swift (77), taylornocristo (75), homenagem (69), t4f (68), ana (64), riotheerastour(61),
gente (57) e swifties (57).

96 https://www.wordclouds.com/
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Frisa-se o emprego do termo “gente” nos tweets usado como vocativo, demonstrando o

direcionamento do post a comunidade e a intengdo de conversar com outros membros do

fandom.

Nesta nuvem de palavras, o substantivo “homenagem” refere-se a dois momentos do

periodo analisado: ao ato publico realizado no Cristo redentor (16 e 17); e as conversagdes do

fandom diante a possibilidade de organizar uma homenagem a Ana Benevides durante o show
do dia 19 de novembro (18 e 19).

Veja alguns exemplos de publicagbes utilizando os dois termos destacados,

‘homenagem’ e ‘gente’, na tabela abaixo:

| Palavra

Gente

Homenagem

57

69

DEF:

17/11/23

18/11/23

20/11/23

16/11/23

18/11/2023

18/11/23

Tabela 1 Exemplos de tweets com os termos “gente” ¢ “homenagem”.

Otd

Tweet
Gente por onde vocés vao assistir o show hoje? Tem
alguém que vai transmitir em live?
#TheErasTourBrasil #TAYLORNOBRASIL

Gente, temos que fazer os jornais mostrarem que a Taylor é
inocente, ndo é culpa dela!!!

tem uns ai falando que eu n sou fa da Taylor, gente o
que eu mais quero é que essa mulher reaja e se pronuncie
contra as atrocidades feitas pela t4f, até la fica dificil
digerir e curtir essa estadia dela no Brasil.

Para superar essa homenagem so se um dia projetarem a
cara dela nas 3 piramides do egito #TaylorNoCristo

POR FAVOR, nao gritem o nome da meninal!!!! a taylor
falou na carta q ela fez nos stories g n vai falar sobre nos
shows ent obviamente ela n se sente bem em falar sobre
este assunto, quer fazer uma homenagem? faz, masn faz no
show, s6 vai estragar a experiéncia pra tay, brigada (&

E a Ananem chegou a ver a Taylor, ela passou mal no ato
da sabrina ja &) n6s que vamos no show de amanhéa/hoje
poderiamos tentar alguma homenagem para a Ana como
forma de mantermos vivaa memaoriade uma menina que eu
estava vivendo seu sonho

Fonte: elaboracdo da autora (2024)

Os tweets de amostra do dia 18, do termo ‘homenagem’ sintetizam uma das rachaduras

geradas no grupo de fas. Enquanto uma parte discutia formas de homenagear Benevides

durantea proxima apresentacdo ou cobrava de Swift uma homenagem para sua propria fa; outra

parte defendia a cantora que certificara em nota que ndo se manifestaria em palco sobre o

ocorrido.
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ANTES

Figura 6 Nuvem de palavras das publicagfes do dia 16 e 17 de novembro de 2023.
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Fonte: Compilacéo da autora

A homenagem no Cristo Redentor é o assunto predominante nos dias 16 e 17 de
novembro de 2023. As hashtags TaylorNoCristo (71) e RioTSTheErasTour (48) estdo em
destaque na nuvem refletindo o entusiasmo da chegada da artista ao Brasil, o inicio da
passagem da turné pelo pais e 0 empenho para bater a meta estabelecida pelo Padre Omar, uma
vez que o uso de tags e hashtags aumentam a visibilidade e alcance das publicacGes. Outros
termos como “Hoje”(16), “Cristo Redentor” (35) e “Homenagem”(24) ratificam animacdo da

comunidade. Publicagdes com “live” (34)e “Tiktok™ (17) anunciam canais transmissdes para
assistir ao show clandestinamente.
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DURANTE

Figura 7 Nuvem de palavras das publicagbes do dia 18 e 19 de novembro de 2023.
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Fonte: Compilagéo da autora

“Ana” (46), “morte” (28), “morreu” (14) menina” (11), transmitem a repercussao do
falecimento de Benevides entre a comunidade e o publico externo. Aliada a palavra “adiou”
(36), localizada na parte inferior da nuvem, show (127) foi a segunda palavra mais utilizada
nos dias 18 e 19 - sendo Taylor (169) - e foca nas discussdes diante do adiamento repentino do
segundo show. Este fato gerou tweets tanto a favor quanto contra a decisdo tomada por Swift
e sua equipe. Atag TAF EXIGIMOSRESPEITO (28)foi levantada com o intuito de reivindicar
melhores condicdes de tratamento nos proximos shows, o verbo no modo imperativo exprime
um tom autoritario e de indignacdo dos fas perante a situacdo, o “calor” (22) € um dos maiores
pontos de reclamagéo desta falta de organizagéo.
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DEPOIS

Figura 8 Nuvem de palavras das publica¢des do dia 20 de novembro de 2023.
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Fonte: Compilagdo da autora

No ultimo dia, “fandom” (31) e “swifties” (30) evidenciam uma onda de unido que
tomou o grupo de fas com posts que ressaltam os esforcos realizados pelo fandom em de “Ana”
(18). Os “fas” (26) enaltecem a forga do fandom, mas lamentam a falta de posicionamento ou
contato de Swift com a “familia” (11) da fa falecida, demonstrando certo nivel de decepcéo.
Na percepcdo do fandom, a responsabilidade sobre a tragédiaera principalmente da“T4F” (27),
que registrou queda nas ac¢oes ao fim daquela semana. “Taylor” (64) aparece no centro das trés
nuvens como termo mais usado em todos os dias. “Show” (13) e¢ “Brasil” (7) que obtinham
numero altos na primeira nuvem perdem o foco para outros temas nesta nuvem.

5.2.2 Categorizacao
A partir das tematicas apontadas pelas nuvens de palavras e dos sentimentos expressos

pelo tom das publicacGes via leitura flutuante dos contetdos, foram elaboradas as seguintes
categorias e subcategorias:

Tabela 2 Categorias de separacdo dos tweets



Entusiasmo que contém empolgacgdo, animacao e energia positiva
Deboche de tom provocativo e sarcastico

Indignagéo tom de revolta e repulsa

Orgulho que contém satisfacdo e valorizacdo de algo

Defesa de protecdo as criticas

Tristeza de desanimo e melancolia

Decepcéo tom de frustragéo e desapontamento

Devocéo de exaltacéo a cantora

Fonte: elaboragédo da autora (2024)

Tabela 3 Subcategorias de separa¢do dos tweets

Acdes derivadas dos sentimentos

Reclamacéo De frustacdo ou irritacdo; ha insatisfacdo ou descontentamento

sobre algo
Meme De diversdo; com teor humoristico
Ativismo De empatia; com teor de defesa de causas e direitos

Informacéo De verdade; que apresenta dados ou fatos

Fonte: elaboragdo da autora (2024)

Sentimentos definem-se como estadose reacfes expressadas diante dosacontecimentos
diarios vivenciados pelos individuos. No processo de criacdo das categorias foram percebidos
e estabelecidos tantos sentimentos positivos (Entusiasmo, Defesa, Devogéo e Orgulho), quanto
sentimentos negativos (Indignacdo, Tristeza, Decepcéo e Deboche). Acdes
oriundas de sentimentos complementam esta sistematizagdo como subcategorias. A
Reclamacdo emerge de sentimentos negativos (irritacdo, frustacdo, desabafo) diferente de
Ativismo (empatia, solidariedade) que nasce de sentimentos positivos. O Meme é dualistico,
as vezes vem da alegria, em outras da critica e da ironia, depende do contexto em que esta
inserido. A informacdo, que vem do sentimento de busca pela verdade dos fatos, encontra-se
na neutralidade. Somados, os 12 grupos refletem um amplo espectro de emogdes e
comportamentos.

5.2.3 Classificagao
De forma manual, as categorias foram aplicadas no Excel contendo todo o corpus da

pesquisa. A partir da criacdo das categorias, as publicacdes foram separadas conforme o

contexto e a tonalidade do texto do post. A tabela abaixo apresenta a frequéncia total de cada
categoria e subcategoria:

Tabela 4 namero de tweets em cada categoria
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Publicacdes categorizadas

Entusiasmo 95
Meme 58
Ativismo 30
Deboche 33
Informacéo 37
Reclamacéo 46
Indignacéo 33
Orgulho 17
Defesa 61
Tristeza 16
Decepcéao 43
Devocao 31
TOTAL 500

Fonte: elaboragdo da autora (2024)

A tabela demonstra que Entusiasmo (19%) e Defesa (12,2%), dentro da amostra
coletada, sdo as emocgOes mais demonstradas pelos swifties, seguido de Meme (11,6%),
Reclamacdo (9,2%) e Decepcao (8,6%), 0s quais sugerem que a critica e o descontentamento
também estdo presentes de forma significativa. Informacdo (7,4%), Deboche, (6,6%)
Indignacdo (6,6%), Devocao (6,2%) e Ativismo (6%) apresentam postagens na casa dos 30, ja
Orgulho (3,4%) e Tristeza (3,2%) ndo chegaram a 20 posts. Apos a classificacdo, os produtos
passam para a etapa de Tratamento dos resultados.

5.3 TRATAMENTO DOS RESULTADOS
Na fase do tratamento dos resultados, Bardin (1977, p. 101) ilustra que “operagdes

estatisticas simples (percentagens), ou mais complexas (analises) permitem estabelecer
quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos, os quais condensam e pdem em relevo as
informagdes fornecidas pela analise”. Nesta terceira fase, o material € interpretado de forma
mais profunda e critica por meio da criagdo de gréaficos, sdo analisados os subtextos por tras
das falas, gestos e escritos.

Em sintese, a autora determina que os dados brutos devem passar por operacfes que
fornecam resultados mais especificos, como criacdo de graficos e diagramas. Dessa maneira,
os dados da tabela 4 foram esmiucados por dia e transformados em 6 graficos: 5 graficos de
rosca, um para cada dia da analise; e 1 grafico de barras contendo os dados dos cinco dias.
Esses graficos facilitam a visualizacdo das proporcdes das emocBes durante a passagem dos
dias e permite uma comparacdo entre os resultados demonstrados pela tabela e pelos graficos
entre si. Apds a exploracdo dos materiais graficos, os resultados encontrados serdo passardo
pela interpretacao.
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5.3.1Dia 16

Figura 9 Gréfico de rosca das publicagdes do dia 16 de novembro de 2023.
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Quase metade das publicagdes classificadas como Entusiasmos (95) encontram-se aqui.
Apesar do uso da hashtag #TaylorNoCristo, utilizada para organizar a homenagem e divulgar
a campanha de arrecadacdo solidaria, 46% dos tweets do primeiro dia da amostra, que
continham a marcagdo, se encaixaram na categoria Entusiasmo (46). Os fds demonstram-se
euforicos tanto em relacdo a chegada da artista no pais, quanto para ver o monumento
iluminado com a homenagem pela qual passaram dias planejando. Dessa forma, as publicacées
classificadas como Ativismo (7) apenas divulgam o projeto e focam na conquista da meta.

Da mesma percepgdo de sentimentos otimistas, a Devocdo se reflete como afeto
desmedido pela Taylor Swift. Nestes posts (3) os fas exaltam a trajetoria da artista e sentem-se
gratos por poder proporcionar esta homenagem majestosa a sua idolo também grandiosa.

A rivalidade entre Brasil e Argentina ultrapassa a esfera do futebol e também se
manifesta entre os fés da Taylor Swift, especialmente nas publicacbes da categoria Deboche
(15), que correspondem a 15% dos posts deste dia. A zombaria era utilizada para sobressair o
feito conquistado pelos swifties brasileiros, que tiveram a ideia apds o fandom argentino

realizar uma homenagem com plaquinhas®’, na passagem da turné pelo pais. Apesar dotom

97
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humoristico, o deboche se encontra enquanto sentimento de ordem negativa, ja que os swifties
se envaideciam diante do fandom de outros artistas. Essa foi a primeira vez que um artista
internacional foi homenageado no monumento, até entdo a projecéo especial era feita somente
para celebrar datas comemorativas e em apoio a causas humanitérias®®. Este deboche confere
aos swifties a caracteristicas de metidos e de forma subliminar manifesta uma aversao
(xenofobia) contra argentinos.

Empatado com Deboche, a categoria Meme (15) retine os tweets com teor humoristico.
Os fas faziam piadas com a situagdo que estavam vivendo — assistindo & transmissao ao vivo
de uma estatua esperando um padre cumprir sua promessa com o grupo — e utilizavam imagens
para suplementar a graca do conteddo escrito. Em uma das publicacGes, Swift aparece de maos
dadas com Jesus Cristo realizando uma oragdo (FIGURAL0), em uma imagem gerada por
inteligéncia artificial. Em outro post, um meme politico foi transformado meme de f§,
indicando o fandom como ‘maior facgao criminosa de todos os tempos’ (FIGURA 11)

No grupo Informagé&o (8), as publicagdes dodia 16/11 concentram a atualizagdo de fatos
em tempo real. Metade dos posts foram feitos pela fanpage Updates Taylor Swift, a qual
comunicava o fandom sobre os avangos da vakinha solidaria proposta pelo padre Omar e as
negociacdes com o Padre Omar. Ademais, os fas tambem trocavam dicas para se prepararem
para o show no dia seguinte.

Juntamente com o Deboche nos sentimentos de ordem negativa que aparecem no dia,
as reclamacdes (6) constatadas transmitem certa irritacdo com pessoas de fora do fandom, que
julgavam a autorizacdo da homenagem de uma artista internacional em um patrimdnio
brasileiro que jamais havia realizado projecdo dedicada a qualquer outra pessoa publica.

98 Disponivel em <https://www.terra.com.br/diversao/arte-e-cultura/5-vezes-que-homenagens-foram-projetadas-
no-cristo-redentor,f3c6d851bbaa81c5f5f442d230251d06wlbrlicgi.html>. Acesso em 22 de outubro de 2024.




Figura 10 Taylor e Jesus Cristo

o> Lau juridico do nicholas chavez

A Ultima vez da Taylor no Brasil foi ha 11 anos, depois dessa homenagem
acredito que ela volte em 10 anos
TAYLOR SWIFT ESTA NO BRASIL

Al

Fonte: X

Figura 11 Tweet da categoria Meme

®)\ Nagila
\'., }

75 mil reais em doagdes em pouquissimo tempo o bom é que se o pais
entrar numa crise financeira ja sabemos a quem recorrer

Fonte: X
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5.3.2 Dia 17

Figura 12 Grafico de rosca das publicacdes do dia 17 de novembro de 202399,
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Na sexta-feira (17/11), os swifties estavam dominados por sentimentos positivos, que
somados representam 73% das publicacdes do dia (Entusiasmo, Devocdo, Meme, Orgulho e
Ativismo). A categoria Memes (19) esta incluida nesta conta, uma vez que 0s posts do dia
surgem do humor e da diversdo. Com altas expectativas para o primeiro show da turné no
Brasil, os fas fizeram memes com a possibilidade de participacdo da cantora Paula Fernandes,
com quem Swift possui uma musica gravada. Outros memes, feitos por fas que ndo compraram
ingressos para o show, diziam aguardar a abertura do setor “Live do Tiktok”.

Felicidade genuina resume o contedo de todos os tweets de Entusiasmo (46) desse dia.
Utilizando a #RioTSTheErasTour os swifties compartilhnavam em palavras a euforia de viver
esse momento pelo qual tanto esperaram, fotos com os looks escolhidos para curtir a
apresentacdo, videos da artista no palco durante o show e faziam tweets em tempo real
ressaltando falas de Swift, como o agradecimento pela homenagem. Até mesmo os fas que
acompanhavam o show por lives de outros fas dentro do estadio se mostravam emocionados
com o evento.

% Por apresentarem apenas um tweet de amostra cada Orgulho e Ativismo néo receberam um paragrafo de
analise. A categoria Tristeza foi exce¢do devido o contetido textual primordial para a anélise.
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A devocdo é a expressdo do amor na forma mais fervorosa existente entre os seres
humanos, exteriorizada principalmente por grupos religiosos, mas também muito presente em
fds de midia. Em Devogdo (15), os tweets expde declaracbes de amor a Swift, elogios
exuberantes a performance, as roupas, as falas e agradecimentos a sua vinda para o Brasil, para
muitos esta foi a Unica oportunidade para ver a cantora pessoalmente até hoje.

Em Informacéo (8) fas procuravam justamente por links com qualidade para assistir ao
concerto musical. Nesse sentido, vislumbra-se o valor da unido entre os swifties, que além de
compartilharem entre si a informagé&o clandestina da melhor transmisséo ao vivo, surpreende o
fato de haver pessoas que pagaram para estar presentes na apresentacdo que se dispuseram a
segurarem o celular por 3 horas seguidas para que outros acompanhem este momento também,
sem receber uma recompensa financeira por isso.

O comentério rapido de Swift dizendo que “aquele era o publico de seus sonhos”
inflamou o ego dos swifties brasileiros em cima dos swifties argentinos. Em Deboche (7), os
tweets se gabam diante da fala da artista e os termos “ar:gentinos” e “cugertina” deixam
evidente a xenofobia, que foi velada em comparacdo com o dia anterior.

Sendo um site de rede social com qualidade de um “diario”, reclamagdes sdo comuns e
constantes dentro do Twitter/X. Apesar das matérias que relatavam o calor intenso, poucas das
lamentacGes observadas em Reclamagdo (11) abordavam o assunto. Presentes no estadio horas
antes da abertura dos portdes, os fés na realidade apresentavam-se dispostos a enfrentar a crise
climatica para estar proxima do idolo. Os swifties queixavam-se principalmente por ndo terem
conseguido ir ao show.

“Minha amiga morreu no show da Taylor, topéssimo” dizia o tweet publicado as 23h08
pelo perfil @thxaguito (FIGURA 13). O Unico post publicagdo da categoria Tristeza (1) foi a
primeira publicacdo a anunciar o falecimento deuma f4, ainda néo identificada, no show, dando
inicio a circulacdo daocorréncia datragédia na comunidade. O post acumula 47 mil curtidas,
5 mil retweets e 3 mil comentérios, nimeros que demonstram o alcance e repercussdo da
informacéo pelo meio. Macedo (2017, p. 2) explicam que a convivéncia social emprega novos
sentidos as “curtidas”, dessa forma € possivel inferir que o engajamento com esta publicacdo

reflete luto e solidariedade com a dor do amigo de Benevides.
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Figura 13 Tweet da categoria Tristeza

" Y w3t a little bit dramatic .”

minha amiga morreu no show da taylor, eu to pessimo

4,2 mi

Fonte: X

5.3.3Dia 18

Figura 14 Gréfico de rosca das publicagdes do dia 18 de novembro de 2023.
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

De um dia para o0 outro, 0s sentimentos negativos sobressairam sobre os sentimentos
positivos observados nos dois dias anteriores. As categorias Indignacédo (14), Decepcao (10),
Reclamacdo (9), Tristeza (4) e Deboche (4) representam 41% das emocgdes das publicagdes
realizadas no sabado (18/11).

Neste contexto, os Memes (10) somam-se (51%) aos sentimentos negativos
expressados pelos swifties, as postagens deixam de ser provenientes do humor e passam a ser
originarias da ironia. Em nota sobre o cancelamento da apresentacdo do dia, Swift diz estar

“escrevendo este texto do meu camarim no estadio”, esclarecendo que a decisdo repentina néo
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estava em seus planos. Os swifties manifestaram reacOes diferentes entre si perante o bilhete
publicado por Story duas horas antes do horario marcado para inicio do show, aqueles que se
voltaram para 0os memes ironizavam o trecho citado, enunciando que na realidade a artista nem
havia saido do ar-condicionado do hotel em que estava hospedada.

Logo surgiram Reclamacg6es (9) contrarias ao cancelamento. Os tweets criticavam o
adiamento realizado de maneira tardia. Além disso, foi no dia seguinte ao primeiro show que
relatos de queimaduras, desmaios, desorganizacdo generalizada e discussdes na fila foram
expostas pelo fandom, em tweet uma f& compara a estrutura do show com uma chapa quente.

O maior dos sentimentos negativos foi a Indignacao (14), ressalta-se aqui 0 uso de
palavras de baixo caldo direcionadas a artista ou utilizadas para se referir a artista. Para os fas
indignados, se o cancelamento foi devido ao calor entdo a primeira apresentacdo deveria ter
sido cancelada também, uma vez que as condicdes climéaticas do dia eram as mesmas do dia
anterior (FIGURA 15). Em suas postagens, swifties listaram todos os obstaculos enfrentados
para conseguirem ir ao show, mas que ao final do dia foram em vao.

Nos posts de Decepcdo (10) fas exprimiam que o problema ndo era o cancelamento do
show, mas a forma desrespeitosa que havia sido feita. Com grande parte do publico ja dentro
do estadio, apos ter esperado horas nas filas do lado de fora, nem Swift ou a equipe técnica
apareceram para realizar o comunicado difundido pelos autofalantes do local. Havia decepcéo
também em publicacBes que citavam Ana Benevides, o posicionamento de ndo se pronunciar
sobre a perda da propria fa em palco, exposta via nota no perfil do Instagram, desapontou o
fandom que muitas vezes havia visto a artista se manifestar em apoio a causas e fas em outras
situagBest00.

Tweets de Defesa a cantora (36) surgiram na timeline em apoio ao adiamento do show.
Em tom enfurecido, as publicagcbes desaprovavam fas que discordavam do cancelamento e
justificavam que a decisdo da cantora foi tomada em prol do bem-estar deles. Mesmo com a
perda de uma integrante do fandom, neste primeiro momento, o apoio dos fas foi voltado para
defender a cantora que era acusada como uma das responsaveis pela fatalidade. Em tweets de
stplica (FIGURA 16), swifties pediam para que outros fas respeitassem o luto de Taylor e o
pedido em nota e se posicionavam contra a organizacdo de uma homenagem da plateia a fa
falecida. Retomando rapidamente os tweets de Indignacdo, fas contra-argumentavam que uma
breve homenagem era 0 minimo que a cantora poderia proporcionar a Ana ou que o fandom

poderia fazer em memoria do membro.

100 Em 2012, Swift escreveu uma musica inspirada no blog de uma mée que perdeu o filho para o cancer. O
valor arrecadado com a cancéo foidoado para instituicdes de caridade. Disponivel em
<https://tracklist.com.br/ronan-taylor-swift/116555>. Acesso em 24 de outubro de 2024.




72

Foram poucos os tweets encontrados e classificados apenas como Tristeza (4),
indicando que outros sentimentos como a Indignacdo foram mais evocados no momento. A
necessidade de demonstrar raiva e buscar justica, responsabilizagdo ou uma resposta ao caso,
colocou a tristeza em segundo plano.

Assim que as causas prévias do falecimento de Ana Benevides chegaram ao
conhecimento de todo o publico, os fds se uniram rapidamente na criacdo de um abaixo-
assinado. Nas postagens de Ativismo (8) a tag JUSTICA POR ANA divulgava o link que
direcionava a proposta de criacdo daLei AnaBenevides —Por &gua gratuita nos eventos. Outras
duas tags foram levantadas para cobrar posicionamento referente as situacfes degradantes
pelos quais os fas passaram, T4F RETIREM OS TAPUMES (que impediam a circulacdo de ar
no estadio) e T4F EXIGIMOS RESPEITO.

Outra perspectiva de unido foi observada além do ativismo. Em Informacao (5) as
mensagens difundiam indicagcGes como pontos de distribuicdo de agua na fila realizado pelos
proprios fa-clubes. Fa-clubes também se empenhavam para diminuir os prejuizos dos fas que
ndo poderiam ficar para a nova data do show adiado, um dos posts foi dedicado a conectar
compradores e vendedores de ingressos; e outro solicitava apoio para adiamento do voo com
empresas aereas.

Figura 15 Tweet da categoria Indignagéo

4' Luiza

SOBRE SHOW TAYLOR SWIFT THE ERAS RJ

1) Desmaiei na fila (cheguei 12h30)

2) Fui pra ambulancia
3) NAO TINHA AGUA NA AMBULANCIA !!
4) Consegui entrar, tudo ficou bem

Entao que remarcassem ONTEM quando uma fa morreu!!!

Fonte: X

Figura 16 Tweet da categoria Defesa

f,@‘ Sarinhah@

v

Eu nao acredito que querem puxar homenagem e estdo reclamando

sobre a Taylor ndo querer comentar no show, gente vocés nao sabem
como deve estar a cabeca dela agora que uma fa literalmente morreu
indo realizar o sonho de ver ela, por favor tenham empatia e ndo a
forcem a nada

Fonte: X
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5.3.4 Dia 19

Figura 17 Gréfico de rosca das publicacdes do dia 19 de novembro de 2023.
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Este foi o Unico dia em que tweets de todasas categorias foram encontrados entre as
100 publicacdes coletadas, indicando a diversidade de sentimentos e complexidade do cenario.

Iniciando pelos sentimentos positivos, os tweets de Entusiasmo (8) retornam as
classificagfes no dia 19. Em posts que conotam preocupacéo e carinho, swifties fazem votos
para que tudo ocorra bem para a apresentacdo confirmada do dia e que lembre uns aos outros
de se hidratarem constantemente. Apesar de serem classificados como entusiasmo 0s tweets
apresentam certa tenséo, a euforia observada no primeiro dia ndo esta presente nas publicacdes
do domingo (19/11).

Apesar de uma ligeira queda nos tweets de defesa (20), em relacdo ao dia anterior,
swifties seguiram fortemente defendendo Taylor quanto ao cancelamento do show e das
acusacoOes de culpa namorte. Corriam boatos que a cantora tentou cancelar o show dia 18 assim
que soube da tragédia, mas que a empresa organizadora T4F alegava questdes contratuais
obrigando a cantora a realizar o show, justificando o adiamento em cima da hora. A tag T4F
EXIGIMOS RESPEITO continuou sendo utilizada para cobrar um posicionamento e medidas

como liberacdo de entrada com garrafa de agua e ventilacdo dentro do estadio.
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Especificamente neste dia, uma parcela dos tweets de Defesa e Devogdo (12) se
unificam. Com conteudos parecidos as tags WE ARE WITH YOU TAYLOR e TAYLOR
ESTAMOS COM VOCE foram criadas para prestar apoio a Taylor contra as criticas internas
e externas ao fandom. A tag em inglés foi criada em resposta ao movimento “Leave the Brazil,
now” de swifties do exteriorl?, que pediam para Swift voltasse para os Estados Unidos como
argumento de que ndo ela néo estava segura aqui. Nos tweets de devocao fés declaram amor e
apoio incondicional a Swift independentemente da situacdo que ela estivesse passando

Foi no dia 19 que ocorreu a organizacdo para arrecadacdo de dinheiro destinada ao
translado do corpo da f&, entretanto nenhum dos tweets categorizados como Ativismo (14)
referem-se a mobilizacdo. Apdsa declaracdo que a familia de Ana Benevides teve que recorrer
a um empréstimo no banco para poder executar o translado do corpo, dadaem entrevista ao
Fantasticol92, fas se comoveram e buscaram por formas para auxiliar a familia. A matéria
realizada pelo Splash1%, do Uol, explica que um dos amigos de Ana disponibilizou um QR
Code direcionando ao local das doagdes, o qual foi divulgado pela fanpage @Updateswiftbr,
pagina de amplo alcance e engajamento entre a comunidade. Os tweets em questdo foram
excluidos pelos donos dos perfis e ndo puderam ser adicionados ao corpus da pesquisa.

Sendo assim, os tweets classificados como Ativismo (14) no domingo reivindicavam
majoritariamente justica por Ana e respeito. Destaca-se aqui a publicacdo de @nuxxzzde no
qual o perfil diz “uma coisa que eu percebi é que depois dessa confusdo toda, a maioria das
pessoas esqueceram da lei Ana Benevides” (FIGURA 18), a fala reflete que a série de
acontecimentos passam muito rapido na internet e algo que foi vigorosamente engajado no dia
anterior € esquecido por outra pauta ou pela chegada de novas informacdes no dia seguinte.

A tentativa de aliviar o ambiente por meio do humor transpareceu um novo medo
adquirido pelos swifties. Os posts de Meme (4) utilizavam de pessoas se locomovendo sem
pisar no chdo e na legenda a frase “Se pisar no chido tem que voltar ao Brasil”’. Apds as
repercussdes geradas pela falta de organizagdo e a morte de Ana, fés temem a possibilidade de
Swift ndo voltar mais ao pais.

Opinides divergente cercam os conteudos dos tweets de Decepcéo (8). As discussdes
giram em torno dos motivos do siléncio de Taylor, enquanto uns defendiam e compreendiam a

falta de posicionamento imediato como um sofrimento por parte da cantora, outros viam como

101 Disponivel em <https://veja.abril.com.br/coluna/veja-gente/por-que-fas-querem-que-taylor-swift-deixe-logo-
o-brasil/>. Acesso em 24 de outubro de 2024

102 Disponivel em <https://gl.globo.com/fantastico/noticia/2023/11/19/exclusivo -deus-a-levou-no-momento-
mais-feliz-da-vida-diz-mae-de-fa-de-taylor-swift-que-morreu-em-show.ghtmI>. Acesso em 24 de outubro de
2024.

103 Disponivel em <https://www.uol.com.br/splash/noticias/2023/11/20/taylor-swift-mae-jovem-morta-
vaguinha.htm>. Acesso em 24 de outubro de 2024.
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viam que o foco no sofrimento privado da familia deveria ser o ponto central das discussdes.
Indignacdo (6) e Reclamacdo (6), que aparecem com a mesma proporcdo de posts no dia,
focavam nas condigdes insalubres oferecidas pela T4AF e destacavam que boa parte dos
problemas estavam sendo resolvidas pelo proprio fandom.

Entre as publicacdes de Tristeza (8), o luto ndo expressado amplamente no dia anterior
teve aumento significativo no dia seguinte. Fas demonstravam ter entrado em estado de choque
e somente um dia depois entender o de fato o que havia acontecido: uma fa assim como eles
havia falecidodevidoa condigdes climéticas extremas e desidratacdo, enquanto tentavarealizar
seu sonho. J& outros desejaram condoléncias a familia e amigos de Benevides.

Em Informacdo (10), fas ressaltavam as mudancas observadas entre o primeiro e o
segundo show, o pedidoderetirar os tapumes foi atendido e permitida a entradacom garrafinha
de agua

Figura 18 Tweet da categoria Ativismo

@ Matagal Swiftie A tortured poet

uma coisa que eu percebi é que depois dessa confusao toda, a maioria
das pessoas esqueceram da lei Ana Benevides

JUSTICA POR ANA
TAF EXIGIMOS RESPEITO

Fonte: X
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5.3.5Dia 20

Figura 19 Gréfico de rosca das publicagdes do dia 20 de novembro de 2023.
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Os sentimentos negativos como Decepcao, Reclamacdo e Indignacdo, dominaram as
postagens desta segunda-feira.

No dia em que se celebra o dia Consciéncia Negra, discussdes sobre a falta de
consideracdo de uma artista (branca) em relacdo a morte de uma fa (negra) latina predominava
nos tweets da categoria Decepcdo (25) (FIGURA 20). Uma caracteristica peculiar é que os
tweets s@o grandes - quase atingem o limite 280 caracteres por post — e se assemelham com
desabafos, isso revela que fas sentiam que tinham que expor e falar sobre o assunto. Em outras
publicacdes, fas relatam perceber uma diferenca de tratamento vindo da @taylornation maior
e principal fanpage dedicadaa cantora norte-americana. Enquanto ao passar por outros paises
a pagina realizava coberturas completas sobre a The Eras Tour, as noticias do Brasil ndo foram
repostadas nem noticiadas, postura demonstrada desde a homenagem no Cristo.

Em contraste com a decep¢do com a artista, o Orgulho (14) apresenta uma série de
publicacdes em um movimento de unido e valor de swifties para swifties. O fandom exaltava
os esforcos feitos por todos durante todaa semana, desde a homenagem as mobilizacdes em
prol de Ana Benevides, enfatizando a empatia e a forga como comunidade virtual globalizada.

Na categoria de Indignacdo (13), fés declaravam-se incrédulos com a falta de qualquer
tipo de pronunciamento ou demonstracdo de apoio a familia, especialmente o financeiro. Foi

evidenciado que todas os auxilios e resolugdes de problemas imediatos foram de autoria dos
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proprios fas e fa-clubes. Debates sobre a inocéncia ou a parcela de culpa de Taylor Swift na
tragédia integram a amostra, fas param de defender arduamente e passam a concordar entre si
gue houve negligéncia por parte da artista. Mas entre o grupo da Defesa (5), apenas a T4F deve
ser cobrada e julgada criminalmente pelo ocorrido

A xenofobia aparece novamente como tema, mas dessa vez entre as postagens de
Reclamagdes (14) dos f&s, o fandom brasileiro sofria ataques de swifties de outras
nacionalidades. Em um dos posts a fanarra que os fandoms de fora pressionavam os brasileiros
a ndo realizarem “os protestos pela falta de assisténcia a familia da Ana Benevides” com o
objetivo de preservar a imagem de Swift. Os fas também reclamavam da falta de empatia de
fandoms de outras celebridades, que ndo ajudaram na divulgacdo das campanhas nem
contribuiram para a arrecadacdo de fundos.

A perdaainda é sentida profundamente por alguns fas em posts de Tristeza (3). Um post
reflete sobre a possibilidade de a fatalidade ter sido com qualquer um presente no dia, um
parente, um amigo, até mesmo ele.

O Deboche (5) foi utilizado para provocacgdo tanto por fas que emitiam opinides a favor:
“ela pode estar sendo omissa, mas do jeito que escrevem parece que foi ela que assassinou a
menina e at4f ta la assim ©”. Quanto por fas contrarios as atitudes de Swift: “vi g tem

umas pessoas se confundindo, entdo resolvi esclarecer: o0 nome davitima é Ana Benevides, ndo
Taylor Swift”.

Neste contexto, Memes (10) integra os sentimentos positivos. A poténcia das
mobilizagdes tornou-se motivo de piada. Em um dos tweet o fa lista pessoas, grupos e
instituicdes que “levaram apavoro dos swifties”, enquanto outro compara a autoridade da
fanpage Updateswiftbr com o poder de partidos politicos. Em tom de zombaria, um nao
integrante da comunidade declara ter se tornado fa do fandom, originando uma nova categoria
de fa

No grupo de Informacdo (6), as publicacbes se assemelham as realizadas nos dois
primeiros dias deanalise: fas compartilham informacdes referentes ao show dodia, como dicas
e atualizacbes em tempo real. Um comentario inusitado finaliza a analise, com olhar critico
para a Academia um fé elogia a equipe de Relacionamentos Publicos da artista e destaca que o
caso renderia uma boa andlise deestratégias de gerenciamento de crise, até mesmo um trabalho

de conclusdo de curso.
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Figura 20 Tweet da categoria Decepcdo

()
Sou fa da Taylor ha anos, mas nao consigo evitar olhar a situagao que ela
ta ignorando. Uma FA MORREU e a tinica coisa que ela fez a respeito foi
postar um stories (e nem citou a fa). A culpa foi da organizacao, mas a

Taylor tem voz, ela poderia fazer muito mais.

Fonte: X

5.3.6 Todos os dias

Figura 21 Gréfico de barras com dados dos cinco dias

Entusiasmo [l Meme [ Ativismo [JJj Deboche [l Informagao
[ Reclamagéo [ Indignacéo [l Devocdo [ Decepgéo Tristeza

Defesa Orgulho
100

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Para concluir a analise, o grafico de barras ilustra a mudanca de sentimentos expressos
pelos swifties no periodo de 16 a 20 de novembro de 2023. Comegcando com entusiasmo e
evoluindo para indignagédo e decepcdo, a comunidade passou por diversas emogdes, eventos

gue mudaram profundamente a percepcdo do fa sobre a artista.
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Observando o grafico pode-se inferir que os sentimentos dividem-se entre Antes e
Depois do falecimento trdgico de Ana Clara Benevides. A partir do dia 18/11, mdultiplos
sentimentos se manifestam registrando a complexidade do ocorrido.

Diante de todaa tragedia, um dos sentimentos menos expressados ou encontrados na
amostra coletada foi a Tristeza. Entretanto, tendo em vista o contexto da morte da de Ana
Benevides, outros sentimentos como Indignagdo e Reclamagéo foram mais urgentes.

Apesar da primeira reacdo majoritaria do fandom ter sido em Defesa da cantora, de
18/11 para 20/11, é perceptivel uma significativa diminuicdo desta categoria e um aumento da
Decepcéo. Este movimento reflete que os fés ainda aguardavam Swift prestar uma homenagem
a Benevides. Assim que o show foi finalizado, a cantora partiu com o jatinho para Séo Paulo e
nem ao menos uma publicacdo dafoto dafé do feed do Instagram foi realizada, a decepcdo foi
consolidada.

5.3.7 Interpretacdo

Na interpretacdo, ultima etapa da Andlise de Conteudo, os resultados identificados sdo
discutidos a luz das teorias apresentadas no referencial tedrico. Nesta etapa final do tratamento
dos resultados, Bardin (1977) destaca que esse confronto dos resultados obtidos com o0s
conceitos que sustentam a pesquisa pode expandir a analise interpretativa e critica da
exploragéo.

Dessa forma, retomemos ao entendimento oferecido por Recuero (2010), em ‘Uma vez Twitter,
para sempre Twitter”. A pesquisadora pontua que o valor deste site de rede social para as
pesquisas académicas encontra-se no fato que as mensagens trocadas entre 0s usuarios podem
ser acompanhadas por todos, ficam disponiveis e acessiveis enquanto o site estiver no ar — ou
apublicacdo ndo for excluida. Neste sentido, esta pesquisa ratifica o pontode vista apresentado
pela autora, uma vez que a partir dos tweet recolhidos, meses apds o ocorrido, ainda foi possivel
observar e analisar os sentimentos expressos pelos swifties ao longo da passagem da The Eras
Tour, pelo Rio de Janeiro.

No mesmo subcapitulo, Recuero e Zago (2010) afirmam que o uso de hashtags aumentam o
alcance do post, nimero de perfis que visualizam a publicacdo. Recorda-se também que
especialmente no Twitter/X, na area de Trend Topics, 0s tweets sdo organizados por assuntos,
hashtags, palavras e temas mais utilizados, exibidos em uma lista em constante atualizacéo.
Quanto mais post utilizando a mesma palavra, mais o tema fica em destaque e sobe no ranking.
Dessa maneira, nota-se que dentro do corpus analisado foi percebido a adesdo desta estratégia,
pelos swifties, para promover suas causas e mobilizagdes. No dia 16/11 aplicava-se a
#TaylorNoCristo para impulsionar as doac@es na gincana solidaria; nos dias 17/11 e 20/11 a
hashtag #RioTSTheErasTour reunia os tweets relacionados aos shows; as Tags RETIREM OS
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TAPUMES e T4F EXIGIMOS RESPEITO foram empregadas no dia 18/11 em busca de
melhores condicGes e organizacdo nos shows e JUSTICA POR ANA engajou o fandom no
abaixo-assinado para a ideia de criagdo do projeto de lei de Ana Benevides; no dia 19/11 os
f&s demonstram apoio a cantora com a Tag WE ARE WITH YOU TAYLOR.

Ja no capitulo seguinte, o conceito de Relacdo Parassocial (Horton; Wohl, 1956) serve
de guia para compreender a ligacdo entre o fd e o idolo, um dos motivos que pode explicar a
idolatria desmedida de uma pessoa por uma celebridade. Conforme a analise dos dados,
constatou-se que entre 0s dias 16 e 19 denovembro de 2024, os fés brasileiros dacantora Taylor
Swift homenagearam e defenderama idolo de ataques do cancelamento tardio daapresentacgéo,
mas a0 mesmo tempo promoviam acdes para garantir o bem-estar dos integrantes do fandom
presentes nos shows e auxiliar a familia de Benevides. No Gltimo dia, apesar de ainda f&s, o
grupo claramente mostrou-se decepcionado com a falta de atitudes da artista. Sendo assim,
revela-se que, neste caso, a unido do fandom superou a admiracdo pelo objeto e grupo
posicionou-se contra 0 comportamento da artista.

Diante do exposto, conclui-se com o pensamento exibido por Shirky (2011) e enfatizado
por Jenkins, Green e Ford (2015), no capitulo “Ativismo de fas - ontem, hoje ¢ amanha”:
produtos de midia, tal qual a cantora estadunidense destacada no trabalho, ultrapassam as
fronteiras do entretenimento e podem estimular discussfes, até mesmo mobilizaces, que
levem a mudancas na sociedade.
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6. CONCLUSOES

Este trabalho de concluséo de curso buscou contribuir com estudos de comunidades de
fas na era digital a partir da analise dos sentimentos e comportamentos desempenhados pelos
swifties brasileiros no Twitter/X, ampliando a compreensdo sobre mobilizacbes em rede e
identidade coletiva.

De grandes a pequenos gestos, a andlise deixa claro que ha um forte senso de
comunidade e coletividade entre os fas brasileiros da cantora Taylor Swift. Independentemente
da posicdo da artista, nesse caso a falta dela, os f&s se mobilizaram para reivindicar justica,
respeito, direitos e dignidade mostrando a capacidade de organizagdo para chamar atencdo de
causas que consideram importantes. Essa analise revela a autonomia dos fandoms na era digital,
gue agem, mobilizam e intencionam mudancas sociais.

Enquanto os lacos entre os swifties brasileiros se fortaleceram, as atitudes demonstradas
por Taylor Swift, durante sua estadia no Rio de Janeiro, enfraqueceram a relacdo dos fas com
a artista. A expectativa de um posicionamento publico, condoléncias, homenagem ou qualquer
mencao sobre a morte de Ana Clara Benevides, foi cultivada e aguardada por 3 dias pelo
fandom. N&o se esperava tanta frieza, insensibilidade e distanciamento da cantora que cultivou
um bom relacionamento com os fas durante toda a carreira e frequentemente se posiciona
quanto a questdes politicas e sociais que permeiam a sociedade. A frustracéo e decepg¢éo foram
imediatas, diminuindo a lealdade e devocao a artista. Em entrevista para o portal Metropoles,
a pesquisadora de fas Adriana Amaral (2024) afirma que “a reputacdo é construida arduamente
por astros pop, empresas, marcas...mas a destrui¢do dessaimagem pode ocorrer de forma muito
rapida. Eunao diria que a imagem da Taylor foi destruida, mas ficou bem arranhada no Brasil”.

Em fevereiro de 2024, Taylor Swift doou U$100 mil para uma f& branca e
estadunidense, baleada durante tiroteio em desfile que celebrava a vitoria do Kansas Ctity Chief
no Super Bowl, time em que seu namorado atual, Travis Kelce, € jogador titular. A atitude
revoltou®* os fas brasileiros: desde o ocorrido com Ana a cantora ndo mencionou o nome de
sua fa brasileira, prestou qualquer tipo de homenagem publica ou apoio financeiro a familia
gue, nos primeiros momentos, teve que pedir um empréstimo no banco para arcar com 0s custos
do translado do corpo da jovem para Mato Grosso do Sul.

O ativismo de fa ndo é intrinsecamente bom ou ruim; ele depende dos objetivos e das
motivacOes que impulsionam essa mobilizagdo. Dentro dofendmeno analisado foi identificado
que a xenofobia foi um dos fatores motivadores para mobilizagdes digitais em dois momentos:

na homenagem no Cristo Redentor e apds o falecimento de Benevides. No primeiro caso,

104 Disponivel em <https://www.metropoles.com/celebridades/taylor-swift-e-criticada-por-doacao-a-jovem-
apos-ignorar-fa-brasileira>. Acesso em 24 de outubro de 2024.
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swifties brasileiros se uniram para superar o ato organizado pelos f&s argentinos, demonstrando
constantemente aversdo a nativos de um pais fronteirico ao Brasil. JA no segundo caso, a
xenofobia refere-se & manifestacdo de swifties de outras nacionalidades contra brasileiros na
tag Leave The Brazil, Now (Deixe o Brasil agora), na visdo do exterior a cantora deveria
cancelar os préximos show no pais e ir embora, pois corria perigo de vida no territorio apos a
leva de criticas que recebeu pela falta de posicionamento.

Quase um ano apds os acontecimentos analisados na pesquisa, poucas mudancas foram
observadas no que tange a organizagdo de apresentacdes musicais de artistas internacionais no
Brasil. Praticas abusivas com o consumidor, iniciando com o0s pregos exorbitantes dos
ingressos e proibicdo de entrada com alimentos e bebidas ainda sdo observadas em todo o
territério nacional. Ainda que as mobilizagBes ativistas dos swifties tenham fomentado a
criacdo dediversos projetos delei inspirados naideia daLei Ana Benevides — Para distribuicdo
de 4gua gratuita em shows em diversos estados'%®, apenas em Séo Paulo' o PL avangou nas
tramitagOes pela Assembleia Legislativa. Dessa forma, pode-se inferir que as manifestagdes da
comunidade chamam a atencdo das autoridades, porém dificilmente se convertem em medidas
publicas efetivas.

Entretanto, a memoria da tragédia permanece vivida e influenciando mudancas na
logistica de eventos com a presenca de aglomeracGes e multiddes. Durante a realizacdo do
show da Madonna patrocinado pelo banco Itad, que atraiu 1,6 milhdo de pessoas a praia de
Copacabana, a Prefeitura do Rio de Janeiro distribuiu gratuitamente 50 mil litros de dgua entre
0 publico”. Qutro caso foi a permissdo de entrada com garrafinhas de 4gua com tampa e
contendo liquido, no Rock in Rio. Pela primeira vez em 40 anos a organizacao do festival
permitiu a entrada de tampinhas que era proibida em anos anteriores, o evento reforgou a
presenca de 176 bebedouros espalhados por todo o espaco.

Em relacdo a punicdo de culpados ou a resoluc@es judiciais diante da morte de Ana
Clara Benevides, ndo ha informacgdes publicas sobre o andamento do processo de danosmorais
movido pela familia davitima contra a T4F. O falecimento de Benevides foi um conjunto de
omissdes do Estado com o bem-estar e os direitos da populacdo, aliado com a busca incessante
pelo lucro capitalista da Time For Fun e da Taylor Swift, que atualmente é considerada a

cantora mais rica do mundo.

105 Disponivel em <https://rollingstone.com.br/noticia/projetos-de-distribuicao-gratuita-de-agua-apos-morte-em-
show-de-taylor-swift-perdem-forca/>. Acesso em 24 de outubro de 2024.

108 Disponivel em < ttps://exame.com/brasil/lei-alesp-agua-gratuita-shows-sp/>. Acesso em 24 de outubro de
2024.

107 Disponivel em <https://atribunarj.com.br/materia/--cedae-distribui-50-mil-litros-de-agua-no-show-da-
madonna>. Acesso em 24 de outubro de 2024,
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A metodologia aplicada no trabalho pode ser compreendida como uma contribuicéo
relevante para as ciéncias sociais e humanas. Regularmente analisado por meio de softwares
que permitem o recolhimento de nimeros expressivos de publicagbes, o uso da Andlise de
Contetdo (1977) para este tipo de corpus permite uma compreensdo aprofundada de
fenbmenos digitais. Ao aplicar essa técnica para entender postagens, hashtags e outros
materiais compartilhados por fas, demonstra-se como os métodos classicos de analise
qualitativa podem ser adaptados para estudar contetdos online.

Por fim, o estudo explora a relagdo entre fas e celebridades ao constatar as expectativas
e decepgdes que surgem nas relacdes entre idolos e seus seguidores. Embora o surgimento dos
sites de redes sociais tenha intensificado o fenbmeno da Relagcdo Parassocial (Horton; Wohl,
1956), nos ultimos anos observa-se uma alteracdo nesta dinamica, fds ndo esperam apenas
entretenimento, mas também responsabilidade social de figuras pablicas.
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