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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a concentracdo de mercado do setor de aparelhos
celulares no Brasil. A metodologia adotada consiste em uma analise de série temporal
univariada do indice Herfindahl-Hirschman do setor no periodo de 2010 a 2024. Os resultados
comprovam que o setor operou com niveis altos de concentra¢do no periodo. Para além disso,
a série prevé um aumento nos préximos periodos, indicando impactos na satisfacdo do

consumidor.

Palavras-Chave: indice Herfindahl-Hirschman, concentracio de mercado, setor de telefones

celulares, satisfagdo do consumidor, inovagao tecnoldgica.



ABSTRACT

This study aims to analyze the market concentration in the mobile phone sector in Brazil. The
methodology consists of a univariate time series analysis of the Herfindahl-Hirschman Index
for the sector from 2010 to 2024. The results show that the sector operated at high concentration
levels during this period. Furthermore, the series forecasts an increase in concentration in the

upcoming periods, indicating potential impacts on consumer satisfaction.

Keywords: Herfindahl-Hirschman Index, Market concentration, mobile phone sector,

consumer satisfaction, technological innovation.
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1. INTRODUGCAO

O século XX foi marcado por grandes avangos tecnoldgicos em diversos setores da
economia. Um dos marcos desse progresso foi a introducgdo do sistema de telefonia mével, que
se tornou acessivel ao publico em 1973 com o langamento do DynaTAC 8000X pela Motorola.
Em 2007, o setor vivenciou uma nova revolugdo com o surgimento do iPhone produzido pela
Apple, o qual criou o segmento de mercado dos aparelhos celulares “Smartphones”,
responsaveis por unir telefonia mével com fungdes de um computador. A partir de entdo, o
setor passou por uma rapida difusdo de mercado, resultando no surgimento de inimeras
empresas que intensificaram a competitividade do setor.

Segundo dados de 2023 da International Telecommunication Union (ITU) 88% da
populacdo do continente americano possui um telefone celular. Diaz (2017) ressalta o processo
vivenciado pelos paises emergentes na ultima década, marcado por avangos em conectividade,
integracdo social, acesso a diferentes mercados e servicos publicos, por meio dos avangos
tecnoldgicos nos servigos moveis.

De acordo com Dutra (2016) no inicio da década de 1990 a economia brasileira
presenciou o surgimento do mercado de telefonia mével, com os primeiros aparelhos celulares
sendo ofertados no Brasil, bem como as primeiras linhas de telefonia movel. Entretanto, a
difusdo dos aparelhos no pais s6 comecou a partir de 1998, com a privatizacdo da
TelecomunicacGes Brasileiras (TELEBRAS). O crescimento da demanda por telefones
celulares no mundo acompanha a reducdo dos precos dos aparelhos. O mercado tem se
fortalecido no mundo com a liberalizagdo do mercado, privatizagdo do setor de
telecomunicacdo e desregulamentacdo (Dunnewijk, Hultén. 2006).

No Brasil, apds os anos 2000 o mercado de aparelhos celulares se intensificou.
Conforme dados do FGVcia (2023) o Brasil possui 1,2 aparelhos celulares para cada habitante,
totalizando 258 milhdes de aparelhos ativos no pais, esse numero representa 54% dos
dispositivos digitais ativos no Brasil. Em 2023 o setor obteve 34,6 milhGes de unidades
vendidas. Com uma receita gerada de aproximadamente R$ 67 bilhdes, correspondendo a um
crescimento de 10% em comparacdo com o ano de 2022 (Olhar Digital, 2023).

Com o aprimoramento dos aparelhos, o telefone celular evoluiu de um simples
dispositivo de comunicagdo movel para um equipamento com funcionalidades comparaveis as
de um computador. Essa transformacdo influenciou o comportamento de consumo da

populacdo, que passou a adquirir assinaturas de servicos, aplicativos e outros dispositivos
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complementares para aprimorar 0 uso do aparelho. Dessa forma, o telefone celular tornou-se
um item essencial na cesta de consumo dos brasileiros.

Diante desse cenario de rapida evolucdo, é fundamental compreender a dindmica de
concentracdo no setor de celulares. Nesse contexto, a competitividade — ou a falta dela —
exerce um impacto significativo na satisfacdo do consumidor. Segundo Diaz (2017), a
concentracdo de mercado estabelece barreiras a mudanca, o que pode impedir que 0s
consumidores alcancem niveis elevados de satisfacdo. Rego et al. (2013) complementa expondo
a existéncia de uma relacdo negativa entre concentracdo de mercado e satisfacdo do
consumidor. Os autores, explicam que uma empresa com um namero elevado de clientes, ou
seja, uma participacdo de mercado elevada, produz uma base de clientes com preferéncias
heterogénicas, reduzindo a capacidade da empresa de atender as necessidades dos clientes.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo esclarecer a dindmica de
concentracdo no setor de celulares no Brasil. Para tal, utilizaremos uma série temporal
univariada do Indice Herfindahl-Hirschman (IHH) como ferramenta central para mensurar a
concentracdo de mercado, complementando a analise com uma revisdo da literatura existente
sobre o tema.

Diante disso, o principal objetivo do presente trabalho é a analise da concentracdo de
mercado no setor de aparelhos celulares brasileiro, buscando compreender os fenémenos que
influenciaram o setor no periodo estudado. Além disso, discorreremos também sobre os

possiveis impactos da concentragdo de mercado na satisfagdo do consumidor.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste trabalho, consideramos que no Brasil o setor de aparelhos celulares esta passando
por um processo de concentragéo, o que afeta diretamente a competitividade dentro do mercado
e, consequentemente, a satisfacdo dos consumidores.

2.1. ESTUDOS SOBRE COMPETITIVIDADE

O progresso tecnoldgico constante aumentou significativamente a atratividade dos
produtos do setor para a populacdo. A medida que as inovacdes avancavam, os produtos se
tornaram mais acessiveis, funcionais e indispensaveis no dia a dia das pessoas, fortalecendo a
demanda e a popularidade entre os consumidores. Deste modo, o fortalecimento da demanda
acompanha o aumento do numero de empresas no setor, que buscam captar o mercado,

intensificando a competitividade no setor.



Telefones celulares sdo dispositivos considerados bens durdveis. Deste modo, o
mercado de bens duraveis recebe constantemente choques de inovagdes tecnoldgicas. Kim e
Kim (2015) realizaram um estudo a fim de compreender como os choques de inovacgdes
tecnoldgicas afetam a referéncia de qualidade no mercado e consequentemente a estrutura de
competitividade.

Segundo Kim e Kim (2015), em estruturas de mercado com competicéo a empresa lider
de mercado, ou seja, a empresa com a maior participacdo de mercado é considerada pelos
consumidores como a referéncia de qualidade a ser seguida pelas outras empresas. A empresa
lider de mercado consegue se manter como referéncia de qualidade, gracas ao seu maior poder
de marketing e influéncia no mercado.

Devido ao carater competitivo do setor, as empresas fabricantes aceleram seu processo
de inovagéo. Deste modo, buscando introduzir novos recursos para seus aparelhos por meio de
inovacdes tecnoldgicas as empresas foram obrigadas a aumentar seus gastos com pesquisa e
desenvolvimento (P&D). A velocidade de introducdo de novos recursos de um aparelho se
tornou uma vantagem competitiva no mercado (Giachetti e Marchi. 2010).

O uso de redes de inovacao tecnolégica em mercados altamente competitivos e com
ciclos de vida curtos é uma estratégia eficaz para o desenvolvimento de novos produtos. Essas
redes proporcionam flexibilidade, agilidade, inovacéo e a capacidade de se adaptar rapidamente
as mudancas do mercado impulsionadas por inovagdes tecnologicas. Para se manterem
competitivas, as empresas buscam formar aliancas estratégicas para aumentar sua capacidade
de P&D, ampliando, assim, sua habilidade de produzir tecnologias de alto nivel técnico
(Dittrich e Duysters, 2008).

Kamien e Schwartz (1975), apresentam a perspectiva da teoria Schumpeteriana sobre
0s aspectos positivos da concentracdo de mercado no fomento a inovacdo no setor. Nessa
perspectiva, a concorréncia monopolista incentiva as empresas a inovarem na busca por obter
poder monopolista, enquanto estimula a inovagdo nas empresas que ja detém esse poder,
motivadas pelo receio de perdé-lo. No entanto, na literatura contemporanea, a relacdo positiva
entre concentragdo de mercado e inovacdo tem sido amplamente questionada, com o surgimento
de novas teorias econdmicas. Entre elas, destaca-se o papel das barreiras & entrada, que sdo
fortemente presentes em mercados com grande concentracdo. Nesse contexto, Geroski (1991)
explora a relacdo entre barreiras a entrada e inovacao, argumentando que setores com barreiras

de entrada reduzidas tendem a apresentar uma abundancia de oportunidades tecnolégicas. Essa
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dindmica cria uma correlagdo positiva entre altas taxas de entrada e niveis elevados de
inovacao.
2.2. SATISFACAO DO CONSUMIDOR

A satisfacdo do consumidor é uma varidvel chave para mercados competitivos. Ela é
capaz de aumentar os niveis de lealdade dos clientes, além de reduzir os custos necessarios para
atrair novos clientes. Diferente das barreiras de troca, as quais impdem um alto custo para o
cliente ao mudar de uma empresa para outra, a satisfacdo do cliente aumenta o custo para que
um concorrente consiga atrair clientes de outra empresa.

Rego et al. (2013) investigam a relagdo negativa entre a concentragdo de mercado e a
satisfacdo do consumidor, destacando que a heterogeneidade de preferéncias € fundamental
para essa dindmica. Segundo os autores, empresas que atendem a uma base de clientes com
grande diversidade de preferéncias enfrentam desafios significativos para alinhar suas
estratégias de concentracdo de mercado as necessidades e desejos dos consumidores.

Diaz (2017), examina a relacdo entre a satisfacdo do consumidor e a reten¢do de clientes
em empresas de telefonia mével. O estudo revela que as empresas adotam diversas estratégias
de mercado para aumentar a satisfacdo dos clientes, visando, assim, melhorar a retenc¢éo desses
clientes. O autor destaca que, ao focar em oferecer um excelente atendimento e atender as
expectativas dos consumidores, as empresas conseguem ndo apenas manter seus clientes atuais,
mas também promover uma fidelizacdo duradoura.

Turnbull et al. (2000) constataram que a confusdo de mercado possui um grau alto no
mercado de telefones celulares. Devido ao grande numero de aparelhos com tecnologias e
sistemas diferentes. Os autores destacam que no setor a recomendacao de produtos atraves da
comunicacdo direta entre pessoas € uma das principais fontes de obtencdo de informacao, para
a realizacdo da compra de um aparelho celular. Nesse sentido, Anderson et al. (1994) destacam
a relagdo entre a recomendacdo de produtos através da comunicacdo direta e a satisfacdo do
consumidor. Deste modo, quanto maior o nivel de satisfagio do consumidor maior a
possibilidade dos consumidores de engajarem em recomendacdes através da comunicacao
direta.

A demanda por aparelhos celulares ndo € influenciada apenas pelas varia¢fes de preco.
A lealdade dos consumidores a uma marca desempenha um papel crucial em suas decisfes de

compra. Essa lealdade torna o mercado menos acessivel a novas empresas (Staudinger, 2023).
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3. METODOLOGIA

Tendo em vista a disponibilidade de informacgdes acerca dos dados de participacdo das
vendas de telefonia celular para o Brasil conforme dados fornecidos pela StatCounter
GlobalStats (2024), o presente trabalho fard uso de elementos que busquem compreender o
processo gerador da série associada ao indice Herfindahl-Hirschman (IHH).

Uma vez tendo definido que o indice IHH é dado por:

n

IHH, = z st

i=1

Em que s;; é a participacdo do agente i, no caso do presente trabalho, nas vendas de
unidades de aparelhos celulares, para o Brasil, no tempo t. Uma vez definido o indice, o trabalho
tem, como anteriormente citado, identificar o processo gerador dessa série.

Por esse motivo, recorre-se ao tratamento associado a andlise de séries temporais
univariadas.

Para analisar a série temporal univariada, foram seguidos os principais passos sugeridos
por Enders (2004) e outros autores na area de séries temporais. Primeiramente, verificou-se a
estacionariedade da série, utilizando o teste de Dickey-Fuller Aumentado (ADF), que identifica
a presenga de raizes unitérias e auxilia na decisdo de possiveis transformacfes para tornar a
série estacionaria. Em seguida, observou-se a série temporal em nivel e na primeira diferenca,
permitindo a identificacdo visual de padrdes de tendéncia e sazonalidade.

O teste de Dickey-Fuller Aumentado (ADF) é um método robusto que testa a hipotese
nula de presenca de raiz unitéria (ndo estacionariedade). Se a hipdtese nula ndo for rejeitada, a
série apresenta uma tendéncia, ou seja, a media e a variancia mudam ao longo do tempo, o que
pode distorcer os resultados do modelo ARIMA.

Quando o teste indica ndo estacionariedade, a série € diferenciada para torna-la
estaciondria, aplicando transformacdes para retirar a tendéncia. Para séries diferenciadas uma
vez, o modelo ¢ indicado como ARIMA (p,1,q), com o componente “1” representando a
diferenciacéo de primeira ordem. Caso a estacionariedade seja confirmada ap6s a diferenciagéo,
a série pode ser modelada usando um ARIMA apropriado, onde os parametros p e q sdo
determinados a partir da analise das fun¢des de autocorrelacao.

Para complementar a andlise de dependéncia temporal, foi avaliado o comportamento

das FuncGes de Autocorrelacdo (FAC) e Autocorrelacdo Parcial (FACP), o que permitiu uma
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identificacdo inicial dos possiveis processos de média moveis (MA) e autorregressivos (AR)
subjacentes a seérie.

A Funcdo de Autocorrelacdo (FAC) mede a correlacdo entre os valores da série em
diferentes periodos de defasagem, auxiliando na determinacdo da presenca de componentes de
meédias moveis (MA) dentro da serie. Na pratica, uma FAC com valores significativos, baseados
no teste de Box—Pierce ou Ljung—Box, para iniciais e decaimento rapido a partir de certo ponto
indica a presenca de um componente MA, sugerindo um modelo ARIMA com uma estrutura
de média movel.

Ao observar a FAC, identifica-se se a série é influenciada por choques de curto prazo.
Por exemplo, se a FAC decresce de forma abrupta, um termo de média mével de ordem baixa
(p.ex., MA(1)) pode ser suficiente para capturar essa dependéncia temporal. Essa analise ajuda
a justificar a escolha do componente “q” no modelo ARIMA (p,d.q).

Em contrapartida, a FAC, a Fungdo de Autocorrelacdo Parcial (FACP) avalia a
autocorrelacdo entre os valores da série, controlando pelas influéncias intermediérias, e, assim,
fornece uma viséo clara do nimero de termos autoregressivos (AR) necessarios para o modelo.
Valores significativos na FACP para defasagens iniciais indicam a inclusdo de termos
autorregressivos de baixa ordem, como AR(1) ou AR(2), no modelo final.

A FACP ¢ especialmente util na deteccdo da estrutura autorregressiva ao identificar
como um valor atual é correlacionado com valores de periodos anteriores, apds controlar o

€6 .9

efeito de observagdes intermediarias. Dessa forma, a FACP orienta a escolha do pardmetro “p
no modelo ARIMA (p,d,q).

Cabe salientar de que foi utilizado a decomposicéo

A escolha final do modelo ARIMA ¢, entdo, guiada pela combinacao de informacdes
dos testes de estacionariedade, FAC e FACP. Com base nas configuragbes observadas,
escolhem-se os valores mais adequados de p e g. A partir dos critérios de avaliacdo (AIC,
Verossimilhanca, e Minimo Quadrado do Erro de Previsdo), o modelo que melhor se ajusta a
série é selecionado para previséo.

Ao aliar esses componentes da andlise de séries temporais, 0s modelos ARIMA
capturam a estrutura temporal de forma eficiente, balanceando o nimero de parametros sem
adicionar complexidade desnecessaria ao modelo, garantindo robustez na previsdo de series

mensais ou sazonais.
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Cabe salientar que foi feita, para efeitos de visualizagcdo de comportamento de tendéncia,
sazonalidade e residuo (para modelo em primeira diferenca) a decomposi¢do da série por meio
da proposta Kendall e Stuart (1983).

Com base nas informacdes obtidas dessas analises, foram sugeridos modelos, buscando
captar as caracteristicas de dependéncia temporal da série. A escolha do modelo final foi
realizada com base na anélise dos residuos e dos critérios de Verossimilhanga, Akaike
Information Criterion (AIC) e Minimo Quadrado do Erro de Previsdo (MSE).

Para a previsdo da série, considerando-se dados mensais, foi realizada uma projecédo de
10 periodos a frente. Esse horizonte de previsao visa captar possiveis padrdes futuros e fornecer
subsidios para analise de precisdo ao longo do tempo.

3.1. INDICE HERFINDAHL-HIRSCHMAN

O Indice Herfindahl-Hirschman (IHH) é uma métrica amplamente reconhecida e
amplamente utilizada para medir a concentragcdo de mercado em uma inddstria, sendo um
critério utilizado na avaliacdo de fusdes empresariais. Ele € amplamente utilizado para avaliar
0 grau de concentracdo e suas consequéncias em mercados com competi¢do imperfeita (Brezina
et al., 2016). O Indice Herfindahl-Hirschman é calculado somando os quadrados das
participacbes de mercado de todas as empresas que atuam em determinado setor. Deste modo,
é possivel classificar a estrutura de mercado de um setor utilizando a participacdo de mercado

das empresas concorrentes. Conforme a tabela 1:

Tabela 1 - Niveis de competicdo IHH.

indice Estruturas
<0,15 Baixa concentracao

0,15-0,25 Concentragdo moderada
> 0,25 Alta concentracao

Fonte: Naldi e Flamini (2014).

Conforme Naldi e Flamini (2014), os intervalos possiveis para o IHH é o seu valor
maximo, no qual temos n = 1 e Y; = 1, correspondendo ao um Monopolio o nivel méximo de
concentracdo de mercado. Entretanto, essa relacdo ndo se aplica ao nivel minimo de
concentracdo, que corresponderia a Concorréncia Perfeita. Para esse cenario, € necessario

utilizar a seguinte expressao:
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1\2 1
IHH:n(—) = -,
n n

Dessa forma, o IHH varia de 1, representando cenarios de monopdlio onde apenas uma
empresa domina o mercado, até 1/n, que corresponde a situacdes de concorréncia perfeita, em
gue todas as empresas participantes possuem uma participacdo de mercado igual (Brezina et
al., 2016).

Além de auferir o nivel de concentracdo de mercado, o IHH é importante para estudos

de concentragédo devido a relagdo de concentracdo de mercado e estruturas de competicéo.

Tabela 2 — Estruturas de Mercado e suas caracteristicas.

o Concorréncia . o Concorréncia
Caracteristicas ) Monopalio Oligopolio )
Perfeita Monopolista
Quantidade de )
) Hé& apenas
empresas Muito Grande Pequeno Grande

o uma empresa
participantes

Sem A
A ) Homogéneo ou ) )
Produtos Homogéneo substitutos ) ) Diferenciado
o Diferenciado
proximos

Pouco

controle,
Operasob o ) o
) Total controle Tendéncia de formacao devido a
Controle de precos regime de precos . .
dos precos de cartéis de precos.  existéncia de

do mercado
produtos
substitutos
Nivel de
concentracgao l 1 >0,25 0,15-0,25
(IHH) "

Fonte: Elaboracéo Propria.

A Tabela 2 apresenta as diferentes estruturas de mercado, associadas ao IHH,

juntamente com suas respectivas caracteristicas.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Conforme descrito na sesséo anterior, foi realizado uma série temporal utilizando o IHH
do setor no periodo de 2010 a 2024. A utilizacdo do IHH como medida de concentracao de
mercado permitiu identificar mudancas importantes ao longo do periodo analisado, que
impactaram o setor.

Figura 1 - Indice de Concentragéo do Indice Herfindahl-Hirschman, para o periodo de
2010 até 2024.

0.30 0.35 040 045
I I I I

Concentragao (IHH)

0.25
I

0.20
!

I T I T I T I T
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Periodo

Fonte: StatCounter Global.
Elaborado pelo autor.

Conforme a figura 1, o mercado brasileiro de telefonia celular apresenta indices
elevados de concentracdo ao longo do periodo analisado. No inicio da série, observou-se o nivel
mais alto de concentracao, seguido de uma ruptura entre 2011 e 2012, quando a empresa lider
de mercado, Nokia, sofreu um declinio acentuado em sua participacdo. Segundo Troianovski e
Grudberg (2012) o declinio da Nokia resultou de um equivoco estratégico: apesar de a empresa
ter desenvolvido um aparelho com potencial para competir com o iPhone, optou por concentrar-
se na producéo de celulares basicos, que rapidamente se tornaram menos atrativos frente aos

smartphones concorrentes. Conforme Anderson et al. (1994), os choques tecnoldgicos exigem
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que o mercado revise as expectativas, se adaptando a novos parametros de tecnologia e
qualidade. A rigidez diante das mudangas causa uma diminuicdo na satisfacdo dos
consumidores e, consequentemente, na participacdo de mercado. Apos o declinio da Nokia, a
Samsung emergiu como a nova lider no mercado brasileiro de telefonia celular. Conforme Filho
(2013), no Brasil, a Samsung compete em diferentes segmentos, com é&nfase maior em aparelhos
de baixo custo. Mesmo assim, a empresa consegue expandir seu alcance para um publico

diversificado que buscam aparelhos dos mais variados segmentos de mercado.

Figura 2 - Tendéncia deterministica da série IHH.
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Fonte: StatCounter Global.
Elaborado pelo autor.

A tendéncia deterministica da série IHH, como ilustrado na figura 2 aponta para uma
tendencia brusca de queda no inicio da série, conforme mencionado anteriormente devido ao
declinio da fabricante Nokia. Apos esse periodo, a série apresentou uma tendéncia crescente de
concentracdo até o ano de 2020, impulsionada pela ascenséo das fabricantes Samsung, Apple e
Motorola, que passaram a concentrar 0 mercado brasileiro. Entretanto, posteriormente a essa
fase a série voltou a apresentar uma tendéncia de queda acentuada, devido ao aumento da
participacdo de mercado da fabricante chinesa Xiaomi. Nesse sentido, Zeng e Williamson

(2007), esclarecem para a estratégia de competicdo de empresas chinesas de tecnologia. Ao
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utilizar a ‘Inovagdo de Custo’, essas empresas conseguem oferecer alta tecnologia a precos
reduzidos, além de disponibilizar uma ampla gama de produtos em diversos segmentos.
Enquanto empresa chinesa a Xiaomi opera em diferentes mercados e produz os mais variados
produtos, para Zeng e Williamson (2007) essa estratégia fornece a diminuicdo dos custos de
P&D, criando uma estrutura comum de P&D, possibilitando a empresa ofertar produtos de alto
grau tecnologico e baixo custo. Todavia, em seu periodo final a série voltou a apresentar uma

tendéncia de concentracdo de mercado para 0 ano de 2024.

Figura 3 - Decomposi¢do Sazonal (Holt-Winters) da série IHH.
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Fonte: StatCounter Global.
Elaborado pelo autor.

A figura 3 apresenta a decomposicao sazonal da série, evidenciando um comportamento
repetitivo, com picos e vales que se repetem ao longo dos anos. Através dela foi possivel
constatar a presenca de sazonalidade, nota-se que, no final do ano, especialmente em dezembro,
h& um aumento na concentracdo de mercado, indicando uma preferéncia dos consumidores por

adquirir aparelhos das empresas com maior participacéo de mercado nesse periodo. Esse padrdo
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sazonal, com picos recorrentes no final de cada ano, pode estar associado a feriados e

promocgdes tipicas desse periodo, de festas de fim de ano.

Figura 4 — Componente aleatorio da série IHH.
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Fonte: StatCounter Global.
Elaborado pelo autor.

Na figura 4, foi elaborado o grafico do componente aleatdrio da série, nele verificamos
flutuacdes ao longo do tempo, sem uma tendéncia clara de crescimento ou decrescimento. No
ano de 2022, a série apresentou um pico positivo importante, seguido por uma oscilacéo
acentuada, podemos relacionar esse comportamento como o crescimento da participacdo de

mercado da fabricante Xiaomi, que se acentuou em 2022.

19



Figura 5 — Residuais para ARIMA (1, 1, 1).
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Fonte: StatCounter Global.
Elaborado pelo autor.

Na figura 5, observamos os residuais para ARIMA (1, 1, 1) que flutuam ao redor de

zero, ndo havendo padrdes claros de tendéncia ou sazonalidade nos residuos, sugerindo que o

modelo captura bem as variacdes da série temporal. Entretanto, anterior ao ano de 2015 os

residuos apresentaram variages maiores. Quanto ao grafico ACF, apresenta a maior parte das

barras da fungéo de autocorrelagdo se encontrando dentro dos limites de confianga, sugerindo

que a maior parte dos residuos ndo apresentam autocorrelacdo significativa. Em relacdo ao

histograma dos residuos, ele aponta uma distribuicdo aproximadamente normal, com média

proxima de zero e uma dispersdo simétrica ao redor da média, com a curva normal sobreposta

confirmando essa visualizacao.
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Figura 6 - Residuais para ARIMA (1,1,0).
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Fonte: StatCounter Global.
Elaborado pelo autor.

Os residuais para ARIMA (1, 1, 0), também apresenta uma variagdo em torno da linha
zero, indicando que, em média, 0 modelo esta capturando bem as variacfes da série temporal.
N&o ha indicios claros de padrbes de tendencia ou sazonalidade, mostrando que o modelo
capturou a dindmica principal da série. Por sua vez, o grafico ACF mostra que a maioria dos
residuos ndo apresentam autocorrelacao significativa. No que diz respeito ao histograma dos
residuos, a distribuicdo é aproximadamente normal, com média proxima de zero e uma

dispersdo simétrica ao redor da média.
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Figura 7 - Previsdo para 10 passos a frente da série de indice de Concentracéo de HH,
para o periodo de 2010 até 2024.
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Elaborado pelo autor.

Tendo em vista a figura 7, observa-se que a tendéncia de previsdo para a série de
concentracdo serad de 0,27. Isso é uma evidéncia de que ha a permanéncia dos altos indices de
concentragdo para o mercado brasileiro de telefonia celular. Conforme Brezina et al (2016)
salienta, o indice acima de 0,25 é extremamente elevado, indicando um mercado muito
concentrado. Uma vez permanecendo nesse patamar, conforme observado na figura 7, para 0s
proximos 10 periodos, é evidente que se torna necessario uma melhor analise da estrutura do
mercado e participacdo dos agentes, visando elevar a concorréncia e garantindo assim um maior

nivel de satisfacdo para o consumidor.
5. CONCLUSAO

Dada a importancia que os aparelhos celulares alcangcaram para a populagéo brasileira
no periodo analisado, este trabalho teve como objetivo principal: “Analise da concentragao de
mercado no setor de aparelhos celulares brasileiro, buscando compreender os fenémenos que

influenciaram o setor no periodo estudado”. Para atingir o objetivo foi realizado uma analise de
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séries temporal do IHH do setor no periodo de 2010 a 2024. Com base nos resultados obtidos,
constatou-se que o mercado de aparelhos celulares no Brasil apresenta atualmente um grau
moderado de concentracdo. A previsao para 0s proximos 10 periodos indica uma tendéncia de
aumento na concentracdo de mercado, com o IHH projetado para ultrapassar 0,25, alcangando,
assim, o nivel de alta concentracéo.

Sendo um setor marcado por constante inovacao tecnoldgica, o desenvolvimento continuo
impactou diretamente a competitividade durante o periodo estudado. Além disso, a entrada de
novas empresas focadas no mercado de baixo custo contribuiu positivamente para o setor,
reduzindo o nivel de concentragdo. Observa-se também que as empresas com grandes
participacdes de mercado competem em multiplos segmentos, diversificando sua base de
clientes ao oferecerem tanto aparelhos de baixo quanto de alto custo. Uma excecéo € a Apple,
que se mantém focada exclusivamente no segmento de alto custo.

Nesse contexto, a concentragcdo de mercado exerce um impacto significativo na satisfagcao
do consumidor. De acordo com a base tedrica utilizada, em mercados com altos niveis de
concentracdo, a satisfacdo do consumidor tende a ser menor devido a heterogeneidade das
preferéncias dos consumidores. Assim, a medida que os niveis de concentracdo aumentam, 0s
indices de satisfacdo do consumidor tendem a declinar.

Em suma, os altos indices de concentracdo de mercado no setor de aparelhos celulares no
Brasil foram constantes no periodo estudado. E fundamental a existéncia de mecanismos que
incentivem o aumento da competitividade no setor, para garantir niveis altos de satisfacdo do
consumidor. Para estudos futuros seriam interessantes estudos sobre como as politicas
governamentais e as regulacfes no setor de telecomunicagdes influenciam a concentragéo de

mercado e consequentemente a satisfagdo do consumidor.
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