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RESUMO

A contabilidade estd se transformando significativamente com avangos tecnologicos,
especialmente impulsionados pela Inteligéncia Artificial (IA). Essas transformacgdes estdao
mudando a forma como os profissionais da contabilidade trabalham e oferece novas
oportunidades nas execucdes das tarefas. Profissionais enfrentam desafios relacionados a
mudancas regulatorias constantes e a necessidade de manter a ética nas informagdes financeiras.
A comunicagdo entre contadores e clientes ¢ facilitada por canais como e-mails e chatbots, que
automatizam processos ¢ melhoram a interagdo. Visando estas informacgdes, este trabalho visa
a desenvolver um plano de Produto Minimo Viavel (MPV) focado no regime de tributacdo
“Simples Nacional”, para otimizar a relagdo entre profissionais de contabilidade ¢ demais
usuarios. Para isso, primeiramente investigou-se as principais demandas de informacgdes acerca
do Simples Nacional com profissionais que trabalham em uma empresa de sistemas e usuarios
de contabilidade. Posteriormente essas demandas foram catalogadas, mapeadas e inseridas em
um plano de chatbot para o desenvolvimento de um MPV. O MPV servira para auxiliar usudrios
a esclarecer duvidas sobre o Simples Nacional, promovendo eficiéncia e acessibilidade nas
consultas tributarias e reduzindo o tempo gasto por profissionais. O estudo indica que a criacao
de um plano de chatbot podera auxiliar na eficiéncia das analises e pesquisas dos profissionais
contabeis.
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ABSTRACT

Accounting is undergoing significant transformation with technological advancements,
especially driven by Artificial Intelligence (AI). These transformations are changing how
accounting professionals work and offering new opportunities in task execution. Professionals
face challenges related to constant regulatory changes and the need to maintain ethics in
financial information. Communication between accountants and clients is facilitated by
channels such as emails and chatbots, which automate processes and improve interaction. Given
this information, this work aims to develop a Minimum Viable Product (MVP) plan focused on
the "Simples Nacional" tax regime, to optimize the relationship between accounting
professionals and other users. To this end, we first investigated the main information demands
about Simples Nacional that are worked on in a systems company and accounting users.
Subsequently, these demands were cataloged, mapped, and inserted into a chatbot plan for the
development of an MVP. The MVP will serve to help users clarify doubts about Simples
Nacional, promoting efficiency and accessibility in tax consultations and reducing the time
spent by professionals.

Keywords: chatbots, artificial intelligence, simples nacional, accounting, minimum viable
product)
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1 INTRODUCAO

A contabilidade passa por mudangas significativas relacionadas a combinagdo entre
avangos tecnologicos e conhecimento especializado. A inteligéncia artificial (IA) se destaca
como um elemento chave nessa transformagao, alterando o modo como os contadores realizam
seu trabalho e apresentando uma série de oportunidades animadoras para o futuro da area em
seus mais variados segmentos de atuagdo. Kokina et al. (2025) identificaram que tecnologias
de "IA simples", como extracao de dados-chave de documentos, sio amplamente utilizadas em
auditorias, enquanto ferramentas de "IA complexa" estdo apenas sendo desenvolvidas.
Conforme Britz (2016), um chatbot ¢ um software projetado para reproduzir uma conversa
informal, ou seja, existe uma intera¢do entre um humano e um computador. Nessa interacao, a
maquina ird atuar como um assistente virtual, de modo que ira responder as indagagdes ¢ demais
comunicagdes realizadas pelo seu usuario, para que possa antes suas necessidades. Por esse
motivo, sao amplamente utilizados na automatizacao de processos. Assim, no contexto de
davidas menos complexas para o regime do Simples Nacional um chatbot pode ser utilizado
como forma de otimizar o trabalho de tarefas mais simples.

Segundo Bukowitz e Williams (2002, p.26), um dos desafios para que haja o
compartilhamento de dados € ¢ um ponto importante a ser considerado ¢ a confianga. Nesse
contexto, a contabilidade esta sujeita a constantes alteragdes nas normas e legislagdes, o que
exige que os profissionais se mantenham atualizados e adaptem suas praticas”. Partindo deste
principio, cabe indicar que os contadores devem lidar com questdes éticas e legais, garantindo
que as informagdes apresentadas sejam verdadeiras e livre de manipulagdes, o que pode ser um
desafio em ambientes competitivos. Existem inumeros canais de comunicagdo que auxiliar na
troca de informacdes, seja de funcionarios de um escritério de contabilidade e clientes, como
e-mails, aplicativos, consultorias e chatbots, que tém ganhado maior visibilidade atualmente.

De acordo com Pilastri (2008) “os chatterbots também sdo vistos como facilitadores no
processo de interagdo usudrio-maquina, sendo capazes de explorar o comportamento dos
usuarios e até mesmo influencid-los nos processos de tomada de decisdo”. A era da inteligéncia
artificial trouxe o uso dos chatbots, responsaveis por interagir com as pessoas e trazer solugdes
para problemas de forma eficaz e agil.

Os chatbots, também chamados de bots, podem ser classificados em diversas categorias,
como académicos, de busca, de comércio, entre outros. Segundo Moon e Research (1999) “esta
ferramenta pode facilitar o processo de interagdo com computadores e humanos, € podem
explorar influenciar o comportamento do usudrio.” Dessa maneira, pode-se associar o uso de
IA ndo apenas para clientes de um escritorio, como também entre os profissionais da empresa,
auxiliando na comunicag¢ao interna.

Esta pesquisa lanca mao de um plano de Produto Minimo Viavel (MPV) para o
desenvolvimento de um chatbot. De acordo com Ries (2011), o “MPV ¢ aquela versdo do
produto que permite uma volta completa do ciclo construir-medir-aprender, com o minimo de
esforco e o menor tempo de desenvolvimento". Partindo deste principio, este trabalho visa
realizar o desenvolvimento de um plano MPV que se caracteriza por ser a versao inicial de um
produto que contém apenas as funcionalidades essenciais para ser langado no mercado, visando
atender as necessidades basicas dos primeiros usudrios. A partir do plano os usuarios podem
lancar mao da melhor ferramenta de chatbot no seu contexto.

“O profissional da contabilidade precisa adaptar-se as mudangas, para que possa dar
maior atencdo ao cliente e realizar atividades outras atividades, entre elas a consultoria”
(ALVES, 2018). Portanto, cabe indicar que devido a globalizacdo crescente, o aumento de
mercados de capitais em conjunto com as diversas normas existentes entre os paises, ¢
necessaria uma padronizagdo dos dados contébeis.



Desta forma, as ferramentas disponibilizadas pela IA, podem ser utilizadas na
contabilidade com o intuito de auxiliar na eficiéncia da analise, visto a quantidade significativa
de dados, colaborando nas identificagdes de padrdes e na verificagdo de diversos tipos de
informacodes. As descobertas indicam que essas tecnologias aumentaram significativamente a
eficiéncia e a precisao nos relatorios financeiros, permitindo que os contadores se concentrem
em tarefas de maior valor (SHALEH, 2024) Com isso, trazendo como vantagem o ganho de
tempo e produtividade, além de facilitar o acesso a informagdo e aumentando o tempo de
producao do profissional contébil.

Com o advento da disponibilidade de computadores e softwares modernos, o processo
da contabilidade, que antes era majoritariamente manual ¢ demorado, tornou-se mais agil e
eficiente. A pratica convencional de contabilidade, que envolvia o registro de documentos
financeiros a mao com papel e caneta, foi progressivamente suplantada por solugdes
tecnologicas avangadas. Porém, a confiabilidade destas informagdes nao € garantida, visto que
em sua maioria ndo destaca as Leis e Normas que englobam os retornos das pesquisas
realizadas, ou as fontes que destacam aquela informacao.

A complexidade crescente do ambiente contabil e a rapida evolu¢ao das normas e
regulamentos exigem que os profissionais da area estejam constantemente atualizados.
Kowalski e Leary (2012) ressaltam que “a falta de informagdes confidveis e a prevaléncia de
desinformacdo podem resultar em decisdes erradas, afetando ndo apenas individuos, mas
também organizagdes e a sociedade como um todo.” Portanto, a insuficiéncia de informagdes
pertinentes entre os profissionais pode criar barreiras significativas na execuc¢ao eficaz de suas
responsabilidades. Isso compromete nao apenas a qualidade e a precisao dos servigos contabeis,
como também a integridade das informagdes financeiras, que sdo essenciais para a tomada de
decisdo empresarial e para a transparéncia fiscal.

Diante disso, este estudo se justifica pela necessidade de investigar as lacunas de
informacao e desinformag¢do que impactam a pratica contabil. Efetuou-se a anélise sobre os
desafios enfrentados pelos contadores a respeito do Simples Nacional através de profissionais
que prestam servigos aos contadores, € o desenvolveu-se um plano que possa contribuir para a
melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

O pressuposto central deste estudo € que a implementagdo de um chatbot no setor
contabil pode melhorar significativamente a eficiéncia dos processos contabeis ao automatizar
as pesquisas rotineiras. Também, o chatbot pode otimizar o acesso rapido a informagoes,
reduzindo o tempo de resposta para consultas e mitigando o problema da falta de conhecimento
e informacdes confidveis.

A inteligéncia artificial ¢ um campo de pesquisa que se encontra em constante
desenvolvimento tecnoldgico, ganhando destaque no cenario global. No Brasil, tem-se
observado um aumento significativo na adesao de IA por empresas de varios portes e atividades,
tendo em vista que estas empresas estdo a cada dia mais em busca pela eficiéncia, inovagao e
novas oportunidades de negdcios. No Brasil, 15,3% das médias e grandes empresas ja utilizam
a IA como uma de suas principais ferramentas de apoio a gestdo, conforme pesquisa publica
pela ABES (Associacdo Brasileira das Empresas de Software). Na pesquisa, também foi
indicado que o ramo voltado a assistentes virtuais e chatbots estdo em constante evolugao.

Este trabalho se propde a apresentar uma proposta de chatbot voltado a auxiliar a
obtengdo e disseminagdo de informagdes sobre o regime de apuragcdo do Simples Nacional.
Visando otimizar tempo e eficiéncia nas consultas.

O trabalho consiste no desenvolvimento de um plano de Produto Minimo Viavel (MVP)
para um chatbot que auxilia os usuarios do Simples Nacional a esclarecerem suas diividas sobre
o regime. A iniciativa se baseia na importancia de entender as necessidades dos usudrios e as
limitagdes técnicas antes do desenvolvimento de qualquer software, conforme destacado por
Sommerville (2003).



Para atingir esse objetivo, o trabalho ¢ dividido em cinco etapas principais.
Primeiramente, elabora-se um formulario para identificar as principais davidas dos usuarios em
relacdo ao Simples Nacional. Em seguida, o Manual do PGDAS, documento oficial de
arrecadagdo do Simples Nacional, ¢ analisado para levantar as respostas para as questoes
apontadas no formuldrio. Paralelamente a essas etapas, mapeiam-se os requisitos necessarios
para o desenvolvimento do chatbot, garantindo que a ferramenta atenda de forma eficiente as
demandas dos usuarios. Além disso, uma base de dados ¢ organizada de forma estratégica,
garantindo a alocagdo adequada das informagdes e facilitando sua recuperagdo durante as
interagdes com o chatbot. Por fim, desenvolvem-se modelos iniciais das interfaces, permitindo
a visualizacao prévia do design da aplicacdo e possibilitando ajustes antes da implementagao
final.

O objetivo do trabalho ¢ garantir a criacao de um plano de chatbot funcional, intuitivo
e eficaz para o esclarecimento de duvidas sobre o Simples Nacional, proporcionando uma
experiéncia otimizada para o usuario. Para isso, o estudo foi estruturado em quatro partes
principais: 1) A revisdo de literatura, que traz a contextualizagdo dos conceitos pertinentes 2)
Metodologia, que detalha o procedimentos adotados e técnicas de pesquisas utilizadas 3) A
analise dos resultados obtidos 4) Conclusdo que ira sintetizar as descobertas e contribui¢des do
trabalho.

2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo, apresenta-se alguns topicos que irdo contribuir para melhor compreensao
do tema proposto.

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O sistema de Inteligéncia Artificial armazena e realizagdo manipulagdo de dados, além
de realizar a manipulacdo do conhecimento, favorecendo o efeito de absorver novos
conhecimentos, assim, criando relagdo de conceitos a partir de um conhecimento pré-existente.
(SCHUTZER, 1987; CAMARA, 2018). Conforme Lecun et al. (2015), o sistema de
aprendizagem por maquinas tem o intuito de selecionar resultados importantes em pesquisas,
além de identificar padrdes e imagens e textos e pode contribuir no reconhecimento de produtos
que s3o do interesse de seus usuarios.

Podemos conceituar chatbot como programas que sao criados com o intuito de realizar
interagdes com seres humanos por meio de bate-papos com textos e falas naturais. Essa
ferramenta, utiliza meios avangados para processar e analisar dados, além de conseguir
interpretar e decifrar a comunizacdo humana. (MARCAO et al.,2017). Dessa forma, os chatbots
sdo “programas que simulam uma conversa, como as estabelecidas entre seres humanos”
(Comorella & Café 2008:55)

Pode-se indicar que os objetivos dos robds de conversacao € ter capacidade de responder
questionamentos realizados por usudrios, sem que seja perceptivel que estdo tendo uma
conversa com programa, mas sim um pessoal real (TEIXEIRA, 2005). Alencar, Schmitz e Cruz
(2013) destacam que “os assistentes virtuais inteligentes sdo capazes de interagir com usudrios
de maneira natural, proporcionando um suporte eficiente e personalizado. Esta afirmagao
ressalta a importancia crescente da inteligéncia artificial na melhoria da experiéncia do
usudrio.” Por exemplo, em um ambiente contdbil, um bot¢ pode fornecer informagdes sobre o
regime de apuracdo do Simples Nacional, esclarecer duvidas comuns de forma rapida e
confiavel.



No cenario atual, a IA se destaca como uma tecnologia de elevada importancia para
realizar andlises e interpretar grande nimero de dados. Neste contexto, pode-se ser usado a
inteligéncia artificial, ferramenta que armazena e manipula dados, oferecendo métodos que
auxiliara na solugao de problemas complexos, ainda que seja os de natureza qualitativa
(WANG,2019).

“A TA generativa possibilita uma personalizagdo de aprendizagem, ou seja, um
atendimento genérico realizado por maquina, a partir de demandas especificas e individuais de
estudantes analisadas por meio de dados de avaliagcdes, documentagdes produzidas pelos
estudantes, erros e avaliagdes elaboradas. Esta interagcdo pode ser humanizada pelo docente por
meio da producao de dados analiticos pela IA que potencialize as praticas pedagogicas, as
interagdes humanas e as estratégias de retengdo e constituicdo de vinculos educativos com
estudantes.” (ARUDA, 2024). Como exemplo, podemos indicar a ferramenta “ChatGPT”, que
possui como base a [A generativa, onde o bot adquire conhecimento com base nas respostas e
perguntas realizadas, ainda sendo possivel memorizar as perguntas enviadas anteriormente,

PK (1984) define IA como “um campo da ciéncia e da tecnologia dedicado a criacdo de
maquinas e programas computacionais inteligentes. O objetivo ¢ desenvolver sistemas capazes
de realizar tarefas que exigem inteligéncia humana, replicando as diversas fungdes
desempenhadas por nds e atingindo alto desempenho nessas atividades.”

“Nao existe uma arquitetura de chatbot de 1A "padrao" inica porque a arquitetura usada
para um chatbot pode variar dependendo do caso de uso especifico, da tecnologia usada e dos
objetivos do chatbot. No entanto, existem alguns componentes que sdo comuns a maioria das
arquiteturas de chatbot” (Radford et al 2021). Isso fundamenta que, a construgao pode depender
de diversos fatores como a complexidade e interagdes esperadas para a ferramenta, assim como
a integra¢do em outras plataformas.

Oliveira ¢ Malinowski (2016, p. 9) salientam que “O sucesso de um sistema de
informacao contabil requer a combinagado de trés recursos basicos: humanos, que se referem a
profissionais devidamente capacitados; tecnologicos, que envolvem o suporte de informatica,
incluindo softwares e programas de computador; e materiais, que incluem computadores,
suprimentos de informatica e outros materiais, inclusive de consumo”

Para Lehmkuhl et al. (2008), a Tecnologia da Informagdo sdo facilitadoras na
disseminagdo de conhecimentos, visto que podem capturar e compartilhar as informagdes, uma
vez que o obstaculo final € como o usudrio ird lidar com as informagdes obtidas através dessa
tecnologia. Partindo desse contexto, € notorio que a uso da IA também afeta o cotidiano da
polucdo. Atualmente, nas redes sociais por exemplo, € utilizado o uso de algoritmos que tem
como fungdo aproximar pessoas que possuem 0 mesmo interesse, ou retorna sugestdoes de
compras baseadas nas pesquisas realizadas por seus usuarios (HARASIM, 2015)

Um exemplo de sucesso na aplicacdo de chatbots como assistentes na educagdo € o
projeto JILL, desenvolvido por Ashok Goel e implementado na Universidade de Georgia Tech.
Este bot ¢ utilizado por mais de 400 estudantes a cada semestre nas disciplinas lecionadas por
Goel. Os alunos acompanham as disciplinas por meio de uma plataforma online, que permite o
estudo independente, independentemente do local e do tempo. Em Fossatti et al.(2011) foi
criado um chatbot que com o intuito de responder perguntas sobre epilepsia. A base de dados
foi alimentada dtvidas basicas sobre doenga, além de conceitos que conceituam sua causa,
diagnostico e tratamentos.



2.2 CONFIABILIDADE DAS INFORMACOES CONTABEIS

Com o aumento expansivo da tecnologia, nota-se que o acesso a diferentes tipos de
informagdes esta se tornando cada vez mais de facil, inclusive informacdes contabeis. Partindo
desse contexto, € notério que em um mundo cada vez mais internacionalizado, a informatica
esta alterando as relagdes comerciais ¢ a contabilidade, nesta circunstancia esses setores tem
passado por mudangas e reestruturagdes. (MARQUES, 2006).

Nesse contato, avalia-se que as informagdes contabeis se tornam pertinentes para seus
usuarios, quando sdo capazes de auxiliar na tomada de decisdo (BEATTY; LIAO, 2014).
Rodrigues et al. (2016) analisou que a qualidade da informacao contabil em empresas de capital
misto e de capital privado. Os resultados indicaram que ambos os tipos de empresa ndo possuem
diferencas relevantes na qualidade suas informagdes contdbeis. Ademais, o estudo indica a
importancia da adogdo de praticas que tem como objetivo auxiliar na criagdo de fontes e
informagdes que sejam mais qualificadas, podendo auxiliar na avalicdo econdmica e financeira
das empresas. Esse fato ressalta a importancia das empresas e profissionais contabeis terem
uma ferramenta que auxilie em suas pesquisas, trazendo dados confiaveis.

"O atual cenario de globalizagdo em que as empresas estdo inseridas representa desafios
e oportunidades de desenvolvimento tanto para o conhecimento contdbil quanto para os
contadores, sendo a harmonizacao dos principios contabeis uma das tendéncias para a evolugao
da Contabilidade diante dos mercados internacionalizados" (Iudicibus € Marion, 2002). Diante
dessa perspectiva, a padronizacdo dos principios contabeis ¢ fundamental, pois facilita o
profissional contabil em sua atuagdo ¢ também em suas tomadas de decisdes.

“A contabilidade tradicional, caracterizada pelo registo manual de documentos
contabilisticos utilizando papel e caneta, foi gradualmente substituida por sistemas tecnologicos
que apresentaram um significativo desenvolvimento durante a revolucdo industrial” (PK,
1984). Tendo em vista essa informagdo, pode- se indicar que a tecnologia de informagdo se
torna cada vez mais presente na rotina contabil.

"Visando facilitar a comunicagdo e comparabilidade das informagdes, e a fim de
minimizar as diferencas entre os paises, existe um conjunto de esforcos para que os
procedimentos contdbeis sejam harmonizados" (NIYAMA, 2007). Desse modo, tornar os
procedimentos padronizados busca atenuar a diferenca de entendimentos entre os paises
auxiliando na anélise dos relatdrios contabeis e demais normas.

E fundamental que qualquer informagdo seja confiavel e assegure a confianca de quem
autiliza. O CFC (1999, p. 99) afirma que “A confiabilidade ¢ atributo que faz com que o usuario
aceite a informacao contabil e a utilize como base de decisdes, configurando, pois, elemento
essencial na relagdo entre aquele e a propria informacao.

Informagdes confidveis sdo cruciais para contadores, pois fundamentam anélises
precisas e decisdes informadas, assegurando a conformidade com os regulamentos. A precisao
dos dados ¢ essencial para manter a integridade e a confianga no trabalho contabil, mitigando
riscos de erros que podem acarretar consequéncias financeiras e legais (SOUZA, 2020).

Atualmente, nota-se mudancas crescentes e significativas na area contabil, sendo eles,
o emprego da inteligéncia artificial e a automatizagao de processos. Dessa forma, ¢ valido que
os profissionais contdbeis estejam aptos para que possam utilizar e se beneficiar dos auxilios
trazidos pelas novas tecnologias, em especial a IA. (NOVAES, 2019). Um exemplo de evolugao
tecnologica na contabilidade, pode-se citar o Sistema Publico de Escritura¢ao Digital (SPED),
que foi implementado em 2007, a fim de ser um de substituir significativamente o uso do papel
pelos meios eletronicos, auxiliando também em dados mais confidveis e menos trabalho manual
do profissional contébil.

Partindo desse principio, “a era da informagdo ¢ um marco na evolucdo contabil
mediante o uso crescente dos computadores e sistemas operacionais, inserindo a ciéncia num



contexto de Tecnologia de Informagao” (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2016, p. 31). Além
disso, pode-se ressaltar que a area contabil passa por uma fase de substituicdo em que area
mecanica ¢ modificada pela técnica e pela era da informagdo. Além disso, o profissional
contabil deve estar em desenvolvimento constante. (MARION, 2005).

2.3 PRODUTO MINIMO VIAVEL

O conceito de Produto Minimo Viavel foi criado por Frank Robinson, CEO da SyncDev
Inc., e ganhou maior visibilidade apos a publicac¢ao do livro “The Lean Startup”, de Eric Ries.
Ries (2011) destaca que o MVP ¢ “Essencialmente aquela iteracdo do produto que viabiliza a
execucao completa do ciclo de constru¢ao, mensuragao e aprendizado com a maxima eficiéncia,
utilizando o minimo de recursos e reduzindo o tempo de desenvolvimento ao essencial.”.

Pode-se considerar o MVP uma ferramenta que viabiliza a criagdo de um produto de
forma 4gil e com custo menor, que tem como intuito antecipar o langamento desse produto e
coletar feedbacks do consumidor, e ajustd-lo conforme as demandas do mercado.
(GONZALEZ; LEO; ALVES, [s.d.]) Desse modo, podemos indicar que o MVP ird auxiliar
buscando indicagdes de melhores de seus clientes para que melhorias continuas sejam
realizadas, para que o produto seja adaptado as necessidades de seu publico.

De acordo com Blank (2005) o MVP ¢ a versao mais basica de um produto, utilizada
para validar uma hipdtese, e possui o objetivo de levantar as necessidades e expectativas dos
clientes. Nesse contexto, pode indicar que o Produto Minimo Vidvel permite identificar os
problemas e validar indagagdes quanto ao valor que sera ofertado, assim como sua expansao
no mercado (Moogk, 2012)

De acordo com Ries (2009), "O minimo produto viavel € a versao de um novo produto
que permite que uma equipe colete o0 maximo de aprendizado validado sobre os clientes com
minimo esfor¢o". Visando este cendrio, O MVP ndo se caracteriza pela rapida constru¢do de
um produto, mas sim pela criagdo de uma versao inicial que sera divulgada ao publico. A partir
desta etapa, ¢ analisado a viabilidade do produto e entdo sera validado de projeto continua em
processo de desenvolvimento, ou se serd encerrado (ALONSO et al., 2023).

Um dos exemplos mais basicos do MPV ¢ a constru¢do de um automdvel, em tese que
o produto ¢ comegado a ser desenvolvido da maneira mais basica possivel, onde inclui-se
apenas as rodas e um suporte para que seja possivel ficar em cima do carro. Depois de langado
a versao inicial, sdo feitas pesquisas com os usuarios e entao sao coletados os feedbacks, e apds
novos testes e aperfeicoamentos sao realizados para que o produto possa ser desenvolvido com
base nos retornos dos usudrios, e assim o automovel € aprimorado até chegar em sua fase final
e possa ser alcangada a versdo final de forma mais aprimorada possivel. Podemos observar o
exemplo com base na figura abaixo:

S S S S >
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Fonte: MVP - Serasa Empreendedor (2018)



Outro exemplo de MVP foi a rede social “Facebook”, onde foram realizados testes
iniciais na plataforma dentro da Universidade de Harvard, em que foi possivel analisar o que
era de maior interesse nos usudrios, € com isso fazer as alteragdes principais durante o processo
de aprovagao. Nesse contexto, nota-se que somente fazendo o uso da experimentagdo ¢ viavel
analisar novas teses e possuir conhecimentos necessarios para indicar melhorias possiveis
(Travassos, 2002). O MPV traz informagdes que irdo facilitar o aprendizado sobre um contexto
especifico. A tatica ¢ utilizar a criatividade para criar um produto sintetizado do que de fato
sera utilizado na versao final (Lenarduzzi & Taibi, 2016).

Na criagdo de um MVP ¢ crucial saber quais os pontos os clientes do produto esperam
e quais sdo suas expectativas, tais informagdes auxiliam para a criacdo do negbcio, além de
direcionar os empreendedores no momento de definir os pregos do produto (DEGEN; MELLO,
1989). Dessa forma, ¢ de suma importancia identificar a necessidade de se conhecer o cliente
que iré realizar o uso do produto, para que seja possivel determinar o nivel de qualidade que
sera empregada em sua criacdo (RIES, 2011).

Conforme Cooper et. Al (2014) a importancia dos testes de previsao ¢ a importancia de
analisar a previsdo do projeto antes de finalizar a constru¢ao do produto, com o objetivo de
trazer solucdo que irdo inovar e transformar o mercado. Sua criagdo ndo ira seguir um modelo
exclusivo e tinico para todos os projetos, sendo o intuito principal do MVP fornecer uma anélise
a respeito da viabilidade da ideia.

Visto que este trabalho trata de um plano de criagdo de MVP, ¢é importante ressaltar de
acordo com Silva et al. (2017) que a criagdo de um plano de negécio auxilia na atenuacao de
erros que possam promover a faléncia de uma empresa, assim como auxiliar no planejamento
que ira contribuir em sucesso.

3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

A metodologia da pesquisa cientifica ¢ o conjunto de regras e procedimentos que
orientam o desenvolvimento de um estudo, desde a formulacdo do problema até a andlise e
interpretagdo dos resultados." (Gil, 2019). Diante disso, este estudo utilizou uma metodologia
mista, integrando abordagens qualitativas e quantitativas para explorar as principais davidas
relacionadas ao Simples Nacional. Inicialmente, foram realizadas entrevistas abertas com
profissionais que trabalham com sistemas de contabilidade, que utilizam o Simples Nacional.
Essas entrevistas permitiram identificar € compreender os principais pontos de duvida e
dificuldades enfrentadas por esses publicos.

As entrevistas foram conduzidas de modo similar ao estudo de Kokina et al. (2025). Foi
aplicado um questionario semiestruturado através da plataforma “GoogleForms” com 13
profissionais da drea contébil, sendo uma parte profissionais da area de Consultoria Tributéria
e outra Técnicos de Suporte de um software de contabilidade. Neste questionario, foi
introduzido 3 perguntas principais, sendo as duas primeiras fechadas e a Gltima aberta: 1) Vocé
lida diretamente com empresas optantes pelo Simples Nacional? 2) Em relagdo ao Simples
Nacional, como vocé¢ avalia o seu nivel de conhecimento? 3) Quais areas do Simples Nacional
geram mais duvidas para voce? sendo a tltima pergunta respondida de forma dissertativa pelos
entrevistados.

Posteriormente os dados foram tratados para verificar as principais dividas sobre o
Simples Nacional a serem incluidas no plano de chatbot. Assim, conforme proposto por Mpofu
et al. (2024) foi desenvolvida uma estrutura simplificada com passo a passo ao processo de
incorporagdo de um chatbot para auxiliar sobre o entendimento do Simples Nacional.

Por fim, as principais questdes identificadas nas etapas anteriores poderdo ser utilizadas
para alimentar um chatbot através de um plano elaborado. Esse programa servird como uma
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ferramenta para responder as duvidas frequentes, permitindo uma triangulagdo dos dados que
envolve tanto o levantamento das questdes quanto a confirmacdo das informagdes. Essa
abordagem garantird uma compreensdo abrangente e fundamentada sobre os desafios
enfrentados no contexto do Simples Nacional.

3.1 PLANEJAMENTO ESTRUTURAL

ESCOLHA DA
ENTENDER E ANALISAR
PUBLICO - ALVO [ PLATAFORMA E SITE
ALIMENTAR O BOT INCLUIR A BASE DE
COM ASDUVIDAS  |—— SPOST BOT
LEVANTADAS RE ASDO

Fonte: Autor (2025)

A figura 1 acima ilustra o processo de criacdo de um chatbot, indicando as fases
principais de suas etapas. Nele, evidencia-se os pontos de partidas principais na elaboracao de
um plano de bot, onde se caracteriza como fase inicial a definicdo de metas e os objetivos a
serem alcancados com a [A. Posteriormente, ¢ necessario identificar quais as expectativas os
usudrios irdo esperar com o langamento dessa ferramenta, ponto fundamental na construgao de
um MPV, visto que a viabilidade deste produto dependeré do feedback destes usudrios.

Com a tecnologia e a inteligéncia artificial se tornando uma ferramenta fundamental nas
atividades organizacionais, para que suas vantagens sejam aproveitadas de melhor forma, ¢
imprescindivel que ela seja ajustada de acordo com as expectativas e necessidades de seus
usuarios.

Mapeado estes dados, parte-se para a escolha da plataforma e website em que o bot sera
criado, nesta etapa, serd avaliado a complexidade da IA, e em quais redes sociais a ferramenta
serd utilizada, visto que os chatbots sao implementados em sites complementares, dessa forma,
¢ necessario verificar a viabilidade da inclusdo do bot no site escolhido pelo programador.

Em seguida, com o questionario realizado anteriormente, o robd ¢ programado
inicialmente para responder os questionamentos dos entrevistados, onde deverd ser também
programado as suas respostas. Neste caso, as perguntas serdo programadas para serem
respondidas com as orientagdes encontradas no Manual do PGDAS. Finalizadas as etapas, o
bot ¢ lancado para testes com os usudrios. Assim que finalizada estas etapas, o chatbot devera
possuir facil acesso e uso. Por se tratar de um plano de Produto Minimo Viavel, as etapas sao
feitas de forma mais simplificada, a fim de entender os principais pontos da ferramenta e
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utilizada, onde o produto a ser lancado servira para fins de testes e aperfeicoamento antes da
versao original ser de fato langada.

4 ANALISE DOS DADOS E ELABORACAO DO PLANO DE CHATBOT

O desenvolvimento de um chatbot engloba uma sequéncia de etapas, que vao desde o
planejamento voltado para a interacdo do bot até as tecnologias que serdo utilizadas na sua
implementagao.

Neste trabalho, o ponto de partida foi o questionario aplicado para avaliar quais sdo os
maiores pontos de dividas dos profissionais contébeis acerca do Simples Nacional. A pesquisa
foi realizada com 13 profissionais da &area, que embora grande parte indicou possuir
conhecimento intermediario sobre o regime de apuragao, ainda relatam duvidas e dificuldades
significativas em assuntos especificos, o que evidencia a necessidade de uma base confidvel e
de facil acesso de dados. Foi identificado que apenas um desses profissionais afirmou possuir
conhecimento avangado sobre assunto, porém ainda apresenta duvidas em questdes mais
complexas, especialmente envolvendo o célculo no Fator R e suas implicagdes no calculo do
imposto, esse topico foi citado diversas vezes, o que demonstra sem um assunto com um nivel
de complexidade maior para estes profissionais.

Entre os participantes dos questionarios, dois indicaram ser iniciantes e informaram
possuir dificuldades em topicos mais abrangentes, por exemplo, calculo do imposto e apuracao
em diferentes municipios. Essa informagao evidencia a necessidade de uma ferramenta que
possa contribuir com explicagcdes de forma clara e de facil acesso para que esta iniciando sua
jornada profissional, ou até mesmo para estudantes que tenham interesse em se aprimorar no
assunto.

A andlise das respostas abertas do questionario, revelou que uma das duvidas mais
frequentes foi a identificagado e classificacdo das empresas conforme seu devido Anexo, Se¢ao
e Tabela, sendo estes topicos essenciais para que o calculo dos impostos do regime simplificado
seja efetuado de maneira, visto que ¢ essa informagao que definira sua aliquota tanto efetiva
quanto nominal. Foi relatado também duvidas a respeito da interferéncia de PJ no quadro
societario da empresa e impeditivos de se optar pelo regime em relacdo ao CNAE da atividade,
o que confirma desafios constantes em seguir as legisla¢cdes e normas em vigor.

Foi observado que o célculo do INSS para empresas do Simples Nacional que sdo
enquadradas no Anexo IV foi mencionada por mais de um profissional, bem como seus prazos
e exigéncias em declaracdes especificas. Dessa forma, confirmando a necessidade um suporte
automatizado e especifico sobre o tema, que forneca dados atualizados e confidveis.

4.1 PRINCIPAIS DUVIDAS IDENTIFICADAS

TABELA 1 — Nivel de conhecimento dos respondentes sobre o Simples Nacional

A B Quais areas do Simples Nacional geram mais duvidas para vocé?

Tenho conhecimento
intermediario, mas A interferéncia que PJ no Quadro societario pode gerar ao regime
encontro dificuldades em mesmo estando dentro dos limites de faturamento.
topicos especificos

Sim



Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Apenas de

forma
eventual

Tenho conhecimento
intermediario, mas
encontro dificuldades em
topicos especificos
Tenho conhecimento
intermediario, mas
encontro dificuldades em
topicos especificos
Tenho conhecimento
intermediario, mas
encontro dificuldades em
topicos especificos

Tenho conhecimento
intermediario, mas
encontro dificuldades em
topicos especificos

Sou iniciante e tenho
vérias davidas

Tenho conhecimento
intermediario, mas
encontro dificuldades em
topicos especificos

Sou iniciante e tenho
varias davidas
Tenho conhecimento
avancado, mas surgem
davidas em casos
complexos
Tenho conhecimento
intermediario, mas
encontro dificuldades em
topicos especificos

Sou iniciante e tenho
varias davidas
Tenho conhecimento
intermediario, mas
encontro dificuldades em
topicos especificos
Tenho conhecimento
intermediario, mas
encontro dificuldades em
topicos especificos

12

O impacto do valor da folha de pagamento na apuragdo do simples,
dependendo do anexo em que ele est.

Saber de qual anexo, se¢do e tabela empresa encaixa.

Calculo do Fator r, calculo do RBT12, calculo do Simples Nacional nos
primeiros 12 meses de atividade da empresa, como ¢ realizado a
reparticdo dos impostos e quais anexos a empresa deve utilizar.

qual anexo se enquadra na atividade do meu cliente? qual serd a
aliquota aplicada? quais sdo as obrigacdes previdenciarias que os
acompanha? quais obrigagdes acessorias estdo obrigadas a entregar?
Qual o prazo de envio desta declaracao? quais impactos da reforma
tributaria no modelo simplificado de tributagdo?
Proporcionalidade da receita bruta, diferencas entre o sublimite estadual
e federal, identificar produtos monofasicos e substitutos tributarios,
diferenciar os anexos, se¢des ¢ tabelas para apuracéo, calculos
extemporaneos do anexo IV

Como funciona o recolhimento do INSS das empresas que fazem parte
do anexo 4 do simples nacional?

Calculo de impostos

Quando envolve o Fator R, tem que ser feita analises para
possibilidades de baixa do imposto, exemplo: CNAE de veterinarios.

Como funciona o recolhimento do INSS das empresas que fazem parte
do anexo 4 do simples nacional?

Calculo de impostos, apurag@o de impostos em diferentes cidades

Impeditivos de opgao pelo Simples Nacional relacionados a atividade
(CNAE) da empresa, mesmo que ndo exercida pela companhia.

Calculo dos impostos, conforme anexos

A: Vocé lida diretamente com empresas optantes pelo Simples Nacional? B: Em relagdo ao Simples Nacional,

como vocé avalia seu nivel de conhecimento?

Fonte: Autor (2025)

Os dados indicados na tabela acima, foram coletados mediante questionario aplicado
com 13 profissionais da contabilidade, homens e mulheres, com area de atuacdo voltada a
consultoria tributaria e técnico de suporte de software contabil. O objetivo principal deste
questionario foi tragar as principais davidas destes profissionais acerca do regime de apuracdo
do Simples Nacional, para que posteriormente essas dividas sejam integradas e inseridas no

chatbot.
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No questionario realizado, foi identificado que 69% dos respondentes possuem um
conhecimento intermedidrio acerca do assunto, 23% se consideram iniciante e indicam que
possuem diferentes duvidas e apenas 8% consideram-se que possuem um conhecimento
avancado acerca do regime. Com base nesses dados, podemos confirmar que ainda que 69%
dos entrevistados se consideram com um conhecimento intermediario, grande parte das diividas
indicadas nos questionarios sao duvidas basicas, visto que desses entrevistados que se
intitularam com o conhecimento intermediario, 61% indicaram lidar diretamente com empresas
optantes do simples nacional. Isso demonstra, que profissionais contdbeis trabalham
diretamente com empresas do Simples Nacional, possuem muitas diividas sobre o regime, ainda
que o acesso a informacdes seja facilitado nos dias atuais.

Conforme indicado acima, as respostas obtidas sao fundamentais na elaboragao do plano
de chatbot proposto, visto que serda o ponto de partida na estruturagdo do bot. Com essas
perguntas, o bot foi alimentado visando responder de forma eficaz as dividas obtidas.
Utilizamos essas indagagdes para que também a ferramenta possa atender as expectativas e
necessidades de seus usuarios, visto que o objetivo desta IA seré responder duvidas especificas
sobre o Simples Nacional. Alinhado as duvidas, temos também como base para utilizar no plano
de criacdo, o nivel de conhecimento do usudrio. Essa informagao permite definir qual o tipo de
linguagem o robd poderd utilizar em suas respostas de consultas, podendo ser estabelecido uma
linguagem mais formal e que utiliza termos mais cotidianos em suas respostas, ou podendo ser
programado para utilizar uma linguagem mais técnica e direta. Com isso, espera-se que a
adequagdo do conteudo e linguagem do bot conforme o perfil do usudrio auxilie para aumentar
a precisdo das respostas, e também na redu¢ao no nimero de diividas sobre o regime.

4.2 MAPA DO FLUXO DE CONVERSA DO BOT

Figura 2 — Modelo I de fluxo de bate-papo entre bot ¢ usuario

Sim! Poderia me Qual o prazo de envio da
ajudar? declaragio?

Como efetuar o cileulo do
RBTI12?

=

Fonte (Autor 2025)

Nio.
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Figura 3 — Modelo II de fluxo de bate-papo entre bot e usuario

Sim! Poderia me

Como ¢ reglizado a Qual seria
repartigio dos aliquota
impostos? aplicada?

Sim, favor efetuar o
clculo dos impostos de
uma empresa do Lucro

Presumido ¢ suas
repartigdes.

&= -

Fonte (Autor 2025)

Na figura 2 e 3 acima temos um exemplo de fluxo de conversagdo pré-estruturado que
exemplifica o bate-papo do bot e seu usudrio. Neste exemplo, incluimos duas davidas indicadas
no questionario realizado com os profissionais contabeis, sendo elas: “Qual o prazo de envio
da declaracdo” e “Como efetuar o calculo do RBT 12?”. Na figura, em tons mais escuros de
azul sdo as respostas do robd, e em tons de azul mais claro s3o as possiveis respostas dos
usuarios do chat. Para a criagdo de um chatbot, nao possui uma estrutura padrao ou modelo
unico de criagdo, esse processo ird depender dos objetivos especificos da ferramenta, da
tecnologia utilizada em sua implementagdo ¢ do perfil dos usuarios da ferramenta. Neste
trabalho, por se tratar de um plano de MPV, o mapa possui uma estrutura mais simplificada,
para facilitar sua compressao e criagao.

O chat de inicio ¢ programado para que possa desejar boas-vindas a pessoa que esta
realizando o acesso, € de prontidao indagar se possui dividas a respeito do Simples Nacional.
Caso a pessoa nao tenha duvidas, o bate-papo ¢ encerrado, caso possua algum questionamento
o0 bot ¢ pré-programado para indicar duvidas mais frequentes, ou indicar que o usuario detalhe
sua indagac¢do de forma clara para que ndo haja falhas de comunicacdes. Além disso, a fim de
a fim de respaldar as informagdes fornecidas, nas respostas indicamos a devida pagina do
manual do PGDAS em que as informagdes foram retiradas, dessa forma, caso o usudrio queira
aprofundar no assunto, ja tera de prontiddo a fonte utilizada na resposta. A base legal ja
disponivel ja no fluxo de conversa, demonstra que a ferramenta foi de fato desenvolvida para
uso especifico desse assunto, passando também uma maior confiabilidade e seguranga para os
profissionais que irdo utilizar, visto que o objetivo do bot € ser rapido e confiavel.
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Importante ressaltar que devido a confiabilidade e importincia das informacgdes
divulgadas pelo robo, o mesmo se limita a responder perguntas apenas dentro do escopo do
Manual utilizado para obtencdo de suas respostas, dessa forma, se quem estd utilizando a
plataforma realizar algum questionamento ou alguma afirmativa que nao esta dentro do que foi
proposto pelo seu programador, a ferramenta ndo ira conseguir lhe responder. Avalie na figura
2, quando o usuario realiza um questionamento acerca do “Lucro Presumido” e indicando que
possui reparti¢des, o bot redireciona a pergunta informando que ndo ha base de dados acerca de
assunto, e indaga novamente se quem esta utilizando o robd confirmando se a duvida nao seria
a respeito do regime simplificado de apuracgao.

Dessa forma, ao invés de se utilizar uma inteligéncia artificial generativa aonde a 1A
ira realizar um processo de autoaprendizagem com os erros e acertos, indica-se o uso de uma
inteligéncia artificial fechada, onde apenas trara de retorno nas respostas o que foi programado
de forma prévia. A insercdo de diferentes algoritmos que tenham como base respostas
previamente estabelecidas, requer uma programagdo otimizada, para que suas informagdes
sejam funcionais para seus usuarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal o desenvolvimento de um plano de Produto
Minimo Viavel para um chatbot, com o intuito de responder questionamentos acerca do regime
de apuracdo Simples Nacional. A pesquisa foi efetuada apds perceber a importincia da
confiabilidade das informacdes devido ao grande niimero de dados que ¢ disponivel nas
plataformas digitais em conjunto com a falta de conhecimento técnico dos profissionais
contabeis acerca do regime em especifico.

O trabalho partiu das principais dificuldades mapeadas destes profissionais, com base
em um questionario aplicado com pessoas que trabalham na area. Posteriormente, as respostas
obtidas serviram como base no mapeamento e estruturagdo de um modelo de chatbot, que tem
como intuito fornecer dados e informacgdes confidveis de forma rapida e precisa.

Durante o desenvolvimento, foram avaliados aspectos como a relevincia da
automatizacao do setor contabil, e a importancia de atribuir maior eficicia nas consultas
tributarias, devido ao crescente uso de Inteligéncia Artificial nos mais variados setores de
atividades, visto que esta ferramenta pode facilitar e otimizar processos contabeis.

Diante disso, para este trabalho optou-se pelo uso de uma IA Fechada no plano de MPV,
em vez de uma IA Generativa. O principal motivo para esta escolha foi a importancia de um
sistema que disponibilize respostas precisas e que tenham sido pré-estruturadas pelo
programador do bot, garantindo maior controle e confiabilidade das respostas apresentadas.

A confiabilidade de um chatbot ¢é parte fundamental para que ele de fato tenha alcance
seu objetivo e se torne uma ferramenta util no setor contabil. Sendo assim, a opcao de restringir
seus dados ao que foi definido antecipadamente atenua o risco de repassar informacgdes falsas,
deste modo, garantindo que seus usuarios tenham acesso a informacgdes legais e juridicas de
forma verdadeira e correta. Partindo desse contexto, espera-se que com o plano de chatbot
desenvolvido contribua para a eficiéncia nas consultas destes profissionais, garantindo maior
agilidade e fidedignidade dos dados consultados, reduzindo tempo gastos com pesquisas
rotineiras que demandam tempo de consulta e anélise, e permitindo um melhor aproveitamento
de seus recursos e demais profissionais.

Dessa forma, os dados levantados evidenciam que se faz necessario a criacdo de um
plano de chatbot voltado ao regime do Simples Nacional, visto que os profissionais da
contabilidade demonstram caréncia de fontes confidveis, e que possuam informagdes claras e
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de fécil acesso. O desenvolvimento de um chatbot voltado a este tema em especifico se monstra
uma alternativa viavel para que essa demanda seja suprida, visto que oferecera um suporte
rapido e preciso para as principais diividas levantadas.

Em suma, os resultados indicam que a implementacao de chatbots no ambiente contabil
pode representar mudangas significativas no suporte as tomadas de decisdes, desde que sejam
programados de forma responsavel e com dados confidveis, alinhado a expectativa e
necessidade de seus usuarios.

Como continuidade, seria interessante em trabalhos futuros realizar uma avaliacao do
impacto que o chatbot nas rotinas dos profissionais da area da contabilidade, verificando sua
acessibilidade e eficiéncia. Podendo ser realizado também um estudo aplicando o chatbot em
diferentes segmentos além do simples nacional, avaliando tributagdes especificas de um regime
ou mais de um, podendo analisar as respostas feitas de forma personalizada para diversos tipos
de empresa. Além disso, pode-se avaliar a possibilidade de realizar um estudo que realiza a
aplicacdo do chatbot em softwares contabeis a fim de que o profissional possa realizar seus
questionamentos direto no programa que faz parte da sua rotina. Podendo também realizar
aprimoracgdes no bot, como adicionar novas funcionalidades como a analise e geracdo de
relatorios personalizados sobre o regime de apuragdo, com base nos questionamentos
realizados.

Deste modo, espera-se que a criacdo ¢ implementacdo de solugdes de inteligéncias
artificiais, como o plano de chatbot realizado neste trabalho, contribua para o avango
tecnologico no setor contabil e agilize a tomada de decisdes, assim como promova a otimizagao
de processos.
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