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RESUMO

A administracdo pablica tem buscado instituir novas garantias de visibilidade e transparéncia
na implantacdo de politicas publicas. Neste trabalho, foi relatada a experiéncia de uma
instituicdo fiscalizadora, o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso — TCE-MT que, a
partir do realinhamento do seu planejamento estratégico em 2005, percebeu a necessidade de
instituir mecanismos que corroborem para o cumprimento da sua missdo de fiscalizar e
orientar os gestores publicos, a partir de uma aproximacdo maior com a sociedade. Nesse
sentido, para fortalecer o canal de comunicacdo com o cidaddo, iniciou-se um processo de
avaliacdo constante do website, para que o TCE-MT cumprisse 0 proposito de informar e
garantir a transparéncia de seus atos e dos jurisdicionados, visando despertar no cidadédo o
interesse em acompanhar os resultados das politicas publicas. Para tal, foi importante para a
instituicdo ter muito claro os conceitos Web, as politicas de comunicacdo, a gestdo estratégica
da informacéo, incluindo uma parametrizagdo com os conceitos de governo eletronico e, desta
forma, elaborou seu primeiro planejamento website, alinhado aos objetivos do Planejamento
Institucional de longo prazo. Desta forma, este estudo mostra o alinhamento do planejamento
estratégico da instituicdo a evolugdo tecnoldgica do website ao longo dos biénios em
consonancia com as diretrizes do governo eletrdnico. Para isso, tomou-se como pressuposto
basico, a proposta de politica de Governo Eletrénico, que redefiniu o significado de espaco
das relacGes sociais, com a perspectiva de ndo se trabalhar com a centralidade das
informacdes, mas sim com a sua disseminagéo, para a geragao de conhecimentos.

Palavras-chave: Site institucional. Planejamento estratégico. Website. Rede internet.
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1 INTRODUCAO

A crescente disponibilizacdo de informagGes nos meios midiaticos ndo tem se
refletido no seu acesso e uso pela populagdo em geral. Este comportamento € indicio de que,
além das barreiras econémicas, os brasileiros ndo tém sido educados para a producdo e

consumo de bens informacionais, menos ainda, para os disponiveis em meio digital.

Ante isso, destaca-se neste trabalho o desempenho do Tribunal de Contas de Contas
do Estado de Mato Grosso (TCE-MT), cujo papel € fiscalizar as aplica¢fes de recursos
realizados pelos 6rgdos no &mbito do Estado de Mato Grosso e que, ao longo dos Ultimos
anos, tem se preocupado com os resultados apresentados pelos oOrgdos fiscalizados e,

principalmente, aqueles relacionados a cidadania.

O maior desafio do TCE-MT é preparar-se para utilizar ferramentas de alta
tecnologia, com um projeto web, que atenda as legislacdes e tenha suas regras de negocio
alinhadas aos objetivos do planejamento estratégico, respeitando as leis, regulamentos e
politicas existentes, buscando de maneira eficaz a integracdo de tecnologias aos sistemas
existentes, no intento de possibilitar a transparéncia de informacdo, bem como, facilitar o

acesso pelos cidadaos.

A fim de averiguar possiveis causas para o baixo interesse do cidaddo pelo uso do
site dessa instituicdo, fato motivador desta pesquisa, realizou-se um estudo evolutivo do site
do TCE-MT no decorrer das gestdes de 2005 - 2013. A proposta deste trabalho é apresentar o
crescimento por que passou o referido site, considerando 0s objetivos e estratégias de longo
prazo definidos no planejamento estratégico 2005 — 2011, que culminaram na implementacéao
de novas regras de negdcio e ferramentas tecnoldgicas, novas adequacGes de layout e
conteddo ao longo dos anos, isso tudo para atender as expectativas e necessidades da

sociedade mato-grossense.

Para a realizacdo desta pesquisa foi adotado o método de analise qualitativa de
avaliacdo do Portal do TCE-MT, atrelado a Analise da Pesquisa de Satisfacdo realizada ao
final de cada biénio, o que possibilitou avaliar seu crescimento em fungdo das demandas da
sociedade e das entidades fiscalizadas, além da andlise de sua efetividade. Adotou-se como
insumo a investigacdo: pesquisas institucionais que sdo realizadas anualmente, pesquisas

bibliogréficas, conceitos parametrizados do governo eletrdnico, Documentos e Livro de
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Planejamento estratégico no periodo de 2006 a 2011, pesquisa realizada pela Associagdo dos
Tribunais de Contas — ATRICON, Documento Técnico, entre outros, do TCE-MT.

Ao longo do texto serd mostrada a experiéncia do TCE-MT, a partir de 2006, ano em
que o Tribunal realinhou o planejamento estratégico de longo prazo para o septénio 2005-
2011. Este planejamento foi construido com base nos resultados da pesquisa institucional de

2004 e no diagndstico realizado pelos Tribunais de Contas do Brasil em 2003.

No estudo, serdo apresentados os resultados das aplicagdes e atualizagGes
tecnoldgicas no website a partir de cada gestdo, demonstrando a condigdo de instituicdo
fiscalizadora e provedora de informagdes, cuja competéncia se traduz como “instrumento de
cidadania”. Nesta oportunidade, também sera dado destaque ao gerenciamento da execucdo
do planejamento estratégico, o qual conduz as instituicbes a correcdo e a oportunidades de
melhorias, na oportunidade em que os resultados de satisfacdo do cliente apontarem para a
necessidade de melhorias. Destarte, cabera identificar a convergéncia das acbes desenhadas
no planejamento estratégico com a necessidade de buscar novas ferramentas de tecnologia e

de comunicacéo para otimizar a navegabilidade e melhorar a usabilidade do site TCE-MT.

O presente trabalho encontra-se organizado em trés secdes, a saber: na secdo 1, séo
apresentadas a gestdo estratégica da informacdo e a tentativa do governo em seguir as
tendéncias da sociedade de informacdo; o planejamento estratégico organizacional, como
referéncia indispensavel ao projeto website, € apresentado na segunda secdo, em que se
explica como o planejamento da instituicdo interage e converge com o planejamento web; e
por fim, a secdo 3 apresenta o estudo de caso, uma experiéncia registrada ao longo de sete
anos, marcado pela primeira fase do planejamento, a partir da gestdo 2006-2007, que conferiu
ao TCE-MT, o titulo de instrumento de cidadania, conquistado por meio da aproximacédo da
sociedade via ampliacdo dos canais de comunicacdo, mais especificamente, por meio do
portal transparéncia e pela implantacdo dos meios midiaticos, quais sejam: fortalecimento de
um portal das unidades gestoras (fiscalizados), transmissfes das sessdes em tempo real, via
site, entre outras ferramentas disponibilizadas para o cidaddo. Por fim seguem as conclusoes e

Referéncias.
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2 GESTAO ~ESTRATEGICA DA INFORMACAO x TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Gestdo estratégica da informacdo sugere o tratamento da informacdo como um
recurso de alta importancia, como recurso estratégico que precisa ser administrado

diariamente com processos bem estruturados para o gerenciamento da informacéo.

Esses processos de administracdo e arquitetura da informacdo devem ser concebidos
e desenvolvidos com uma apreciacdo bem completa das dimens@es politicas da informacéo.
Para que a execucdo da estratégia possa ocorrer sem incidentes, 0 processo e arquitetura da
informacgdo deverdo encorajar atitudes desejaveis quanto a informacdo e desencorajar as

pouco desejaveis.

Cumpre aqui ressaltar que o problema da execucéo estratégica ndo € como gerenciar
a informacdo somente, mas sim como pensa-la, para que sejam identificadas com antecipagédo
as respostas possiveis a luz da tecnologia, ambiente, mentalidade organizacional e,
finalmente, como torna-la sensivel as necessidades de uma estratégia dindmica de informacéo.
E primordial definir a informacéo correta em tempo habil e no local adequado, bem como os

investimentos em tecnologia da informacéo.

As organizacOes investem grandes somas na aplicacdo das tecnologias de informacao
e comunicagdo, mas isso ndo as transforma em concorrentes capacitadas em informacdo, a
criagdo, captacdo, organizacgdo, distribuicdo, interpretacdo e comercializagdo da informacao
sd0 processos essenciais. A tecnologia utilizada para apoiar esses processos €
consideravelmente menos importante do que a informacéo contida nos sistemas. A tecnologia
da informacdo pode ser um fator essencial no aperfeicoamento do uso da informacéo, mas
facilmente podera se transformar num “peso mort0”, inttil, sem a informacdo e 0s usuarios.
Enquanto muitos dados encontram-se em fichas de papel e em outros pontos fora dos limites
dos sistemas informatizados atuais, um ndmero maior estd nas cabecas dos profissionais das

organizagoes.

Processo e arquitetura devem ser dimensdes do gerenciamento de informacao que se
reforcam mutuamente e lidar estrategicamente a informacdo implica também uma forte
habilidade de gerenciamento e, como tal, o gerenciamento da informagdo é parte das
prioridades de um executivo, algo que ndo pode ser simplesmente delegado a especialistas

técnicos.
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A evolucéo dos sistemas de informagdes internas destina-se a dar suporte a processos
de tomada de decisdo e de controle gerencial. Nesses processos, mais do que em qualquer
outro lugar, torna-se vital manter uma clara distin¢cdo entre informacdo e tecnologia da
informacdo. A confusdo entre a tecnologia e a informacdo tem gerado muitas solugdes
técnicas para problemas inexistentes e, ao invés de eliminar os problemas de informacéo,

geram-Se novos.

Certamente a tecnologia fornece grande capacidade de acesso aos dados
computadorizados existentes na organizacdo. Entretanto, essas solugdes baseadas na
tecnologia, apenas contribuem para a sobrecarga de informacdo, em vez de levar a decisdes
administrativas melhor informadas. Pode-se argumentar que essas solucGes possibilitam até
mesmo, minar a confianca dos administradores em suas capacidades para a tomada de

decisoes.

Nas institui¢cbes financeiras, os or¢camentos referentes a tecnologia da informacéo
representam a maior parcela dos investimentos de capital. Nesse nivel, a informacéo tornou-se
uma questdo estratégica. Obter melhor retorno desses dados que sdo gerenciados e

manipulados é ponto que ainda ndo recebeu 0 mesmo nivel de atencéo.

As deficiéncias informacionais mais comuns encontradas nas organizagdes sdo, entre
outras: fluxos de informacdo inadequados; desconhecimento da informacdo como apoio ao
desenvolvimento de a¢des cotidianas; subutilizacdo das tecnologias de informacdo; tomada de
decisdo permeada pela inseguranca e imprecisao; estresse e ansiedade diante de um vasto
contetdo informacional que ndo se consegue processar e colocar a servigo das decisdes mais

urgentes.

Para Davenport e Prusak (1998, p.66), sdo admissiveis 0s seguintes pressupostos ja
aceitos: que o nivel estratégico deve gerenciar a informacéo de forma integrada, a fim de usa-
la no momento da tomada de deciséo; que, para assegurar sua sobrevivéncia, crescimento e
evolugéo, uma organizacdo ndo pode se descuidar da sinergia entre os diferentes setores, bem
como do compartilhamento da informag&o gerada internamente, visando a fluxos dindmicos e
acessiveis; e por fim, que é indispensavel que sejam utilizadas ferramentas de apoio a gestdo
estratégica da informacdo, de modo que possam contribuir para a selecdo e filtragem da
informagdo mais adequada a tomada de decis&o.

Para Rezende e Abreu (2001, p.3), “a formulagdo estratégica de qualquer negdcio

sempre é feita a partir das informacgdes disponiveis, portanto, nenhuma estratégia pode ser
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melhor que a informagao da qual ¢ derivada”. Nesse contexto, observa-se que, quanto melhor
ocorrer gestdo estratégica da informacdo, maior serd a chance de a organizagdo manter-se

competitiva.

Quanto a gestdo do negocio, Santos (2001, p.1) afirma que “o0 tomador de decisdes
necessita de informacdes relevantes, mas, antes de tudo, precisa de dispositivos de filtros, pois
estd exposto a uma massa infinita de informacdes irrelevantes, muitas delas, que ele mesmo

solicitara”.

As estratégias corporativas requerem informagfes taticamente gerenciadas, isto €,
uma excelente estratégia sempre sera subsidiada por informacgdes. Davenport e Prusak (1998,

p.66) sugerem alguns motivos para pensar estrategicamente acerca da informacéo:
Os ambientes informacionais, na maioria das empresas, sdo um desastre;
Os recursos informacionais sempre podem ser mais bem alocados;
As estratégias informacionais tornam a informagdo mais significativa.

A gestdo estratégica da informac&o nédo € algo que possui uma linearidade, tampouco
0 ambiente informacional de qualquer organizacdo fica imune as alteracbes promovidas pelas
variacGes dos ambientes de negocios interno e externo. Ao contrario, as alteracGes exigem
informagdes que indiguem a natureza e intensidade de como deve ser realizado o

realinhamento organizacional frente & nova demanda gerada.

Para que uma organizacdo consiga adotar uma estratégia eficaz de gestdo da
informacdo, é necessario que ela desenvolva algumas atividades, dentre as quais:
prospectar/monitorar a informacdo (captacdo/coleta/aquisicdo, selecdo/filtragem); tratar a
informacdo (analise, interpretacdo, transformacdo, agregar valor); comunicar a informacéo
(circulagdo, difusdo disseminagdo, transferéncia, mediagdo); wusar a informacao

(compartilhar/socializar, retroalimentar o sistema).
Para Oliveira e Bertucci (2003, p.9) os objetivos da gestdo estratégica da informacéao
séo:
a) Promocdo da eficiéncia organizacional de forma a organizar e suprir as
demandas por informagé&o vindas de dentro e de fora;

b) Planejamento de politicas de informacéo;

c) Desenvolvimento e manutencao de sistemas e servigos de informacao;
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d) Otimizacéo dos fluxos de informacéo;

e) Controle da tecnologia da informacao.

2.1 O uso da web como espaco de informacao para a sociedade

Tendo em vista as conceituacBes acerca da gestdo estratégica da informacdo, este
trabalho tem como foco destacar a percepcdo do TCE-MT diante da necessidade da adocéo de
estratégia eficaz de gestdo da informacédo para disponibilizar seus servicos e produtos para a

sociedade.

O conceito de esfera publica ou espaco publico empreendido por Habernas (1984),
refere-se a todo espaco onde sdo debatidos temas relativos as coletividades. Este espago se
constitui a partir da convergéncia e divergéncia de ideias que permeiam um debate ou embate
de carater publico capaz de promover a reflexdo de uma sociedade. Neste espaco defendido
pelo autor, se estabelece um debate racional com visibilidade publica e a tomada de opinido,
produzindo desdobramentos no d&mbito politico e social. Segundo o autor, a opinido publica
pressupde discussdo publica e, portanto, necessita de espaco onde, a partir de um ambiente
discursivo e argumentativo, se possa chegar coletivamente a um consenso ou concordancia

sobre determinado assunto.

Nesse contexto, surgiu a internet, anunciando a era de uma nova esfera publica, a
virtual, capaz de promover o encontro da informacdo através da interatividade. Segundo
Habernas (1984), a esfera publica € descrita como uma rede de comunicacdo de conteudos e
posicBes em que os fluxos de comunicacdo convergem e se condensam em forma de opinido
publica. O espaco de visibilidade publica é o local por onde a sociedade poderia circular

manifestando sua opinido e com acesso irrestrito a informagao.

Essas tendéncias nos levam a chamar essa nova sociedade de “sociedade da
informagao”. Varios foram os sinais dessa nova onda, alguns bastante contundentes, sendo o
principal dele, de facil verificacdo: a informacdo se tornou digital. Temos hoje as centrais
telefénicas, as informacdes residentes nos computadores, os sinais de video (DVD, cameras
digitais, TV por assinatura, etc.), as cameras fotogréaficas, todos caminhando pela estrada da

digitalizacéo.
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A velocidade da movimentagdo da informagdo tornou-se absurdamente alta,
juntamente com as mudangas surgidas com a digitalizagcdo da informagéo, estdo
transformando o mundo corporativo em um ambiente altamente volatil. Ndo sO pela
repercussao causada pela eficientissima rede de transmissdo de informacGes, mas
principalmente pela digitalizacdo e pelo decrescente custo da infraestrutura necessaria para

que as teias dessa enorme rede informacional aumentem cada vez mais.

O crescimento da comunicacdo eletronica, permite o0 acesso de usudrios a rede de

informacdes conhecida como web.

2.2 O governo eletronico ou e-gov e os desafios da inovacgao organizacional

As transformacdes ocorridas na gestdo governamental, passando de uma gestdo
burocratica para gerencial impulsionaram 0s governos a buscar melhorar os canais de
comunicagdo com a sociedade, utilizando a tecnologia a seu favor. Ao inserir informaces e
servigos on-line, via web, introduziu o conceito de governo eletronico, ou e-governo. Esses
recursos permitem que os cidaddos acessem informacdes e servicos governamentais de acordo
com as suas necessidades. Todavia, 0 que parece simples, ndo tem sido tarefa facil para as
instituicbes publicas, pois reunir, administrar e oferecer informagBes e servigos
eletronicamente requer renovacdo de atitudes, tais como mudanca na politica de comunicacéo,
quebra de paradigma, mudanca cultural, e investimentos em tecnologia e pessoas. O governo,

no entanto, tem sido lento em se ajustar a esses novos paradigmas de abertura e interagéo.

Seguindo as tendéncias da sociedade da informacdo, servicos governamentais
(certiddes, registros, consultas cadastrais, certiddes negativas, declaragdo e quitacdo de
tributos, decisdes dos Tribunais, jurisprudéncias), ja estdo disponiveis por meio da internet
para a sociedade. Isto tudo mostra que as organizacOes, nesta nova realidade, necessitardo nao
sO de processos de tomada de decisdo cada vez mais frequentes e rapidos, como constante
inovacdo organizacional, formas continuas e estruturadas de aquisicdo de informacdes e

modelos de captacgéo e distribuicdo de informagdes.

Desde entdo, o governo tem trabalhado questdes como a transparéncia, visibilidade,
divulgacdo de informagGes e ampliacéo de servigos, visando a melhoria do acesso ao governo

por meio da otimizagdo de uso da web. Entretanto, o grande volume de informacdo que as
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instituices publicas tém disponibilizado dificulta a compreenséo, em especial por conta da
desorganizacao visual do site publico, que ndo fomentam o exercicio da cidadania e tampouco

geram interesse social pelo acompanhamento dos atos da gestdo publica.

Segundo Maciel (et al., 2005)

O governo brasileiro tém disponibilizado servicos na web, todavia, estes ndo tém
sido projetados com vistas a atender as necessidades dos cidaddos. Hoje, ndo
existem diretrizes para construcdo e avaliacdo de sitios de e-Gov universalmente
aceitas.

Em realidade, o governo precisa criar capacidades operacionais internas e externas
que melhorem as operacOes e intercambio entre os diversos setores das instituicdes publicas,
elevando assim a capacidade de interoperabilidade entre os diversos sistemas de TI,

disseminados pelos diversos 6rgaos governamentais.

Segundo Veenstra (et al.,2008)

Observar as iniciativas do e-gov, para diminuir os custos de integragdo com o
governo, é importante na agenda de muitos governos locais. Realizar isto, contudo,
provou ser dificil para muitas organizacbes governamentais, que requer uma
transformacdo organizacional vai além do que meramente investimento em projetos
de tecnologia da informagéo e comunicacdo. Esta transformacéo requer a adogédo de
um processo de alinhamento tecnoldgico com o processo de negdcio e melhoria
compartilhamento da informag&o entre a organizacéo.

A pouca maturidade na ado¢do de um planejamento estratégico aliada a resisténcia a
mudanca que os gestores tém em relacdo ao ato de planejar, sdo grandes desafios que 0s
governos enfrentam para reunir, administrar e oferecer informacOes e servi¢os, 0 que

representa uma séria ameaca ao amadurecimento da democracia no Brasil.

A partir da Gltima década, no Brasil, a Administragdo Pablica Federal vem adotando
a terminologia Governo Eletrénico com o objetivo principal de instituir novas garantias de
visibilidade e transparéncia na implantacdo de politicas publicas. Diante disso, iniUmeras
diretrizes e normas sobre a temética passaram a ser incluidas na dindmica da Administracédo
Publica, considerando que as Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo (TICs), instrumentos
aptos a garantir a eficiéncia e a transparéncia governamentais, passaram a ser determinantes
em tal processo. Elas destacam-se tanto no &mbito da Administracdo Publica quanto na

sociedade e no setor privado.

A adocdo continua de TICs na prestacdo de servicos governamentais tem levado
diversas instancias do Estado a adotar portais nas redes eletrénicas. Conforme ja mencionado,

com a institucionalizacdo desses portais faz-se necessario 0 acompanhamento periodico sobre
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a efetividade dos mesmos em relagdo a seu publico-alvo. A necessidade de avaliacdo
constante e os devidos ajustes sdo de suma importancia para que 0s portais cumpram o
propdsito de informar e garantir a plena transparéncia na execucdo das politicas

governamentais.

Nesse sentido, vale destacar que o Brasil ocupa a 592 posi¢do em governo eletronico,
entre 193 paises avaliados, tendo subido duas posi¢cdes em relagdo ao mesmo ranking feito ha
dois anos. A Coréia do Sul lidera o ranking, seguida por Holanda (2°), Reino Unido (3°),
Dinamarca (4°), Estados Unidos (5°), Franca (6°), Suécia (7°), Noruega (8°), Finlandia (9°) e
Singapura (10°). O Brasil (59°) fica atras dos paises sul-americanos, entres eles Chile, (39°),

Coldmbia (43°), Uruguai (50°) e Argentina (56°). (http\\www.2unpan.org/egovkb/global).

No Programa de Governo Eletrénico brasileiro foram apresentadas as seguintes
propostas: transformacao das relagcdes do governo com os cidaddos, empresas e também entre
0s 6rgdos do préprio governo, de forma a aprimorar a qualidade dos servigos prestados;
promover a interacdo com empresas e induastrias; e fortalecer a participacdo cidada por meio

do acesso a informagdo e a uma administracdo mais eficiente (BRASIL, 2000)

Com o propdsito de alinhar-se a estes preceitos, o Programa de Governo Eletronico
do Brasil passou a incorporar em portais governamentais diferentes formas de prestacdo de
servicos aos cidadaos, conforme informacdes do Ministério do Planejamento e Gestdo
(BRASIL, 2011b). O objetivo central foi garantir ao cidaddo a melhor forma possivel de
acesso aos servicos e informagdes. Para tanto, todo conteldo a ser disponibilizado nessas
interfaces precisa ser planejado e estruturado considerando as necessidades do cidadéo e
respeitando as particularidades da populacdo beneficiada, suas condi¢fes e meios de acessos a

internet.

2.3 Métrica e Avaliacdo dos websites corporativos dos Tribunais de Contas Brasileiros

Dentro de tal contexto foi realizado a avaliacdo dos sitios e portais corporativos dos
Tribunais de Contas brasileiros com o apoio do Instituto Rui Barbosa, Associacdo dos
Tribunais de Contas — ATRICON, Tribunais de Contas do Estado e do Municipio do Ceara,
ABRACOM e Programa de Modernizacdo do Controle Externo - PROMOEX, Fundagdo José

Arthur Boiteaux com o objetivo de constatar em que estagio de encontram-se 0s portais e
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sitios governamentais dos referidos Tribunais. E necessario também identificar que
ferramentas possuem os cidaddos e o0s 6rgaos jurisdicionados para contatar autoridades, obter

informacdes, servicos e outras formas de interatividade.

Para tanto foi realizada uma avaliacdo dos portais governamentais dos trinta e quatro
Tribunais de Contas do pais, vinculados a Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil (ATRICON).

Toda a reestruturacdo do website www.tce.mt.gov.br foi baseada nos seus

instrumentos de planejamento e pesquisa realizada entre os Tribunais de Contas de todo o
Brasil que adotou alguns critérios estabelecidos por Gil (2010), Marconi e Lakatos (2009) e
por Ramos (2009). Séo eles: classificacdo de acordo com o delineamento metodoldgico e

classificacéo de acordo com o método de abordagem.

a) Conforme a finalidade e de acordo com Gil (2010), este relatério classifica-se como

pesquisa aplicada;

b) De acordo com 0s objetivos gerais, esta investigacdo caracteriza-se como pesquisa
descritiva, tendo em vista a descri¢cdo das caracteristicas de determinado grupo, que sao
incluidas nessa tipologia as investiga¢des que se propdem a “estudar o nivel de atendimento

dos drgdos publicos de uma comunidade”;

c) O delineamento metodolégico envolve o planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais
ampla, ou seja, integra a abordagem tedrica, 0 ambiente da pesquisa e a determinacdo das
técnicas de coleta e analise de dados (GIL, 2010). Assim, tal delineamento sera feito a partir
de documentacdo direta (dados coletados pelos pesquisadores), tendo como apoio um

formulario estruturado;

d) O método de abordagem eleito para a conducdo desta pesquisa € o dedutivo, o qual
apresenta conexao descendente, isto €, parte das teorias e leis para predizer a ocorréncia dos
fendmenos particulares (MARCONI & LAKATOS, 2009; RAMOS, 2009).

Para avaliacdo dos portais dos Tribunais de Contas brasileiros foram adotados os
métodos de analise quantitativo e qualitativo. Como instrumento de suporte a anélise, criou-se
um formulério enquanto guia norteador. O formulario incorporou as principais diretrizes de

avaliacdo traduzidas das cartilhas referentes aos Padroes Web e-Gov.

O formulério de avaliacdo foi estruturado no Google Docs, contendo cinquenta

perguntas organizadas de modo a avaliar, quantificar e qualificar a usabilidade, a
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acessibilidade e o tipo de participagdo popular viabilizado pelos Tribunais de Contas
brasileiros por meio de seus portais. As perguntas de multipla escolha do tipo fechada, com
alternativas fixas, de modo a facilitar a tabulacdo e a analise de dados, sendo agrupadas em
nove temas: interface, navegacao e padronizacao virtual, contetdo geral, conteudo especifico,
relagdo com o cidaddo, transferéncia de arquivos, mecanismo de busca, seguranca e

privacidade e feedback.

Apos a validacdo de formulario criado com a equipe da Associacdo Tribunais de Contas

—ATRICON, o pré-teste realizado simultaneamente por trés integrantes da equipe.

Com o formulério ajustado, partiu-se para sua aplicacao nos trinta e quatro websites dos
Tribunais de Contas brasileiros, sendo cada site avaliado duas vezes, por avaliadores
diferentes, dentro do periodo de avaliacdo, que se estendeu por doze dias, de 14 a 26 de
setembro de 2011.

O resultado das duas avaliagdes foram mapeados e cruzados para identificar possiveis
divergéncias. Este procedimento foi realizado por um integrante da equipe ao longo de
aproximadamente duas semanas, de 27 de setembro a 12 de outubro de 2011. Apds
aproximacéo dos resultados das avalia¢des, foi iniciada a etapa de anélise dos dados obtidos,
seguida da sintese dos resultados, envolvendo uma descricdo quantitativa (com auxilio de

representacdes visuais na forma de grafico) e qualitativa.

A avaliacdo foi baseada nos critérios dispostos nas Cartilhas referentes aos Padrbes
Web e Governo Eletrénico (e-Gov) do Governo Federal no ambito da rede LEFIS (o método
Lefis Metric visa avaliar o funcionamento dos portais de Governo Eletronico) e os elementos
fundamentais do ambiente politico, juridico e social (GALINDO; MARCO; CALLEJA, 2009,
p.117).

A classificacdo do primeiro, segundo e terceiro lugares, de acordo com a
classificacdo geral aos 46 itens propostos, coube aos seguintes Tribunais de Contas: TCE-SC
(1°); TCE-MG (2°) e TCE-MT (3°), observando-se que, embora o TCE-MT tenha apresentado
muito dos indices requisitados, a dificuldade de busca induziu a interpreta-los como itens

inexistentes.

Ainda, segundo pesquisa realizada pelo Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo, (CLAD), que apresenta as inovacgdes e tendéncias da gestdo publica, a
prestacdo de servicos publicos nos portais governamentais € uma constante contemplada nas

estratégias de governo eletrénico no Brasil. Em vez de oferecer servicos, as politicas de
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desenvolvimento buscam ampliar o alcance dos aspectos relacionados com a implementacéo e
adaptacdo dos servigos publicos por meios eletrdnicos as necessidades da populacdo. Desta
forma, a avaliacdo da qualidade dos servicos é um dos temas a ser considerado quando se

computam as reais necessidades dos usuarios.

O projeto de indicadores e parametros para a avaliacdo de e-servigos € uma
metodologia desenvolvida para precisar a qualidade dos servigos publicos prestados pela
midia eletrénica, conforme os anseios dos cidaddos. Trata-se de 8 critérios e 19 indicadores
que verificam a maturidade, comunicacdo, confiabilidade, multiplicidade de acessos,
disponibilidade, acessibilidade, facilidade de uso e grau de transparéncia dos servicos
prestados. A aplicacdo dos indicadores evidencia uma série de oportunidades para melhorar a
qualidade dos servicos, conforme consta no livro “Métrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais

Corporativos dos Tribunais de Contas Brasileiros, Instituto Rui Barbosa, 2011”.

Deste modo, a avaliagdo pode indicar, por exemplo, a necessidade de melhorar o
nivel de resposta e a simplificacdo da apresentacdo de conteddos, segundo os critérios de
usabilidade, acessibilidade e arquitetura de contetdos orientados para o usuério final. Maior
transparéncia e capacidade de comunicagdo dos usuarios com o governo e o aumento no nivel

de credibilidade dos servicos ofertados também séo indicadores para a avaliacéo.

Os resultados da aplicacdo desta metodologia podem proporcionar oportunidades de

melhoria e adaptacdo as reais necessidades dos cidadaos.

Na sequéncia, a fim de estabelecer padrdes conceituais empregados na pesquisa,
foram analisados os tipos de relacionamento e os modelos de evolugdo de governo eletrénico,
além das diferentes taxonomias e classificacBes usadas para avaliar portais de Governo
Eletrénico, incluindo os critérios das Cartilhas de Codificacdo, Administracdo, Usabilidade e

Redacdo Web do Governo Federal.

Observou-se que, a partir da analise dos dados apresentados, que os portais dos
Tribunais de Contas divergem consideravelmente, sendo impossivel estabelecer entre eles um
padrdo geral. Apesar de disponibilizarem informagdes sobre os mesmos servigos, cada portal

possui caracteristicas distintas.

Os portais assemelham-se quanto a presenga de tecnologia para implementar
politicas de e-gov, mas diferenciam-se em relacdo a abertura para a transparéncia e interacao

cidada.
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A Associagédo dos Tribunais de Contas — ATRICON e o Instituto Rui Barbosa - IRB e
a Fundacdo Jose Arthur Boiteaux ao final, apresentaram diversas recomendagdes quanto a
interface, navegacao e padronizacéo visual, conteddo geral, conteddo especifico: informacoes,
servigos, transparéncia, relacdo com o cidadao, transferéncia de arquivo, mecanismo de busca,
seguranca e privacidade e feedback, conforme constata no livro Métrica de Avaliacdo dos
Sitios e Portais Corporativos dos Tribunais de Contas do Brasil, 2011.

2.3.1 Recomendacdes Gerais

a) Tematica: Interface
e As URLs devem evitar o uso de caracteres do tipo &, ?, =;
e Sugere-se que as URLs funcionem também sem exigir o trigrama www;

e O portal deve ser passivel de acesso a partir de diversos navegadores e dispositivos.

b) Tematica: Navegacao e Padronizagéo Visual

e A utilizacdo de informaces do tipo banners, anincios, noticias, icones etc., deve ser

feita com cautela, evitando-se excesso de elementos na pagina;

e Nenhuma instalacdo deve ser necessaria para acessar a pagina inicial ou executar

tarefas banais;

e Sugere-se utilizar convengdes do tipo links azuis, links sublinhados, botdes
desenhados como botdes (elementos clicaveis), caixa de busca no canto superior
direito, nome (ou logotipo) do site no canto superior esquerdo, logotipo do site

funcionar como link de volta a pagina inicial;

e Prezar sempre pela linguagem simples e de facil entendimento, evitando tecnicismos

desnecessarios;

e Disponibilizar o portal em outros idiomas, como inglés e espanhol.
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c) Tematica: Contetdo Geral

Dispor informagdes e servigos logo na pagina inicial;
Permitir copia das informacdes sempre que estas forem direcionadas ao cidad&o;

Apresentar um recurso de impressdo amigével, de forma que o texto nunca seja

cortado ou prejudicado no momento da impressao;

Evitar o uso excessivo ou redundante de questionamentos em formularios para contato

com o Tribunal, especialmente os constantes nas se¢oes “Fale Conosco” e Ouvidoria;

Sugere-se evitar 0 uso de pop-ups, dando preferéncia a um espaco com destaque

dentro da prépria pégina.

d) Tematica:Conteudo Especifico

Dispor de um espaco privilegiado para 0s servicos;
Direcionar os servigos de acordo com o publico-alvo;
Permitir a localizacdo facilitada pelos diferentes publicos-alvo;

Apresentar informac@es considerando os critérios de relevancia e facilidade de leitura

e entendimento;

Informar claramente quem sdo 0s responsaveis por cada setor no Tribunal, bem como

disponibilizar informacdes, para facil acesso do cidadéo;

Publicar as contas, relatorios de gestdo fiscal e financeiros, informacgdes sobre
planejamento estratégico e metas para anos atuais e seguintes dos Tribunais da
maneira mais clara possivel, evitando tecnicismos desnecessarios e mantendo os dados

sempre atualizados.

e) Tematica: Relacdo com o cidadéo

Dispor de pesquisas de satisfacdo sobre a qualidade dos servigos prestados;

Apresentar canais de comunica¢do como “Fale Conosco” e Ouvidoria, fornecendo e-

mail ou formulério eletrdnico para contato;

Oferecer espaco para debate pablico, utilizando-se as redes sociais.
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f) Mecanismos de busca
e Disponibilizar um mecanismo de busca eficiente dentro do portal,
e Permitir facil identificacdo do mecanismo pelos cidadaos;

e O mecanismo deve permitir erros de digitacdo ou oferecer uma lista com sugestfes de

palavras proximas.
g) Tematica: Transferéncia de arquivos
e Disponibilizar arquivos muito extensos no formato HTML,;

e Sempre que possivel, utilizar formatos abertos de arquivos para criacao,
armazenamento e disponibilizacdo digital de documentos. Documentos em formatos
como Word e PDF devem ser evitados, dando-se preferéncia no formato RTF e
HTML,;

e Informar o tamanho e o formato do arquivo disponiveis para download.

h) Tematica: Seguranca e Privacidade

e Evitar uso de plug-ins. Quando ndo for possivel fornecer o endereco onde ele podera

ser baixado;
e Apresentar politicas claras de uso da informacéo e de privacidade do uso;

e Fazer uso de https em areas que exijam maior nivel de seguranca.

Nas Ultimas duas décadas, o conceito de sociedade passou por mudancas
substanciais, sendo uma delas a introducédo da idéia de Sociedade em Rede, que é um conceito
cunhado por Manuel Castells, que nele sintetiza a morfologia da nova sociedade, onde tudo é

sistémico e interconectado.

Castells (2003) realiza uma leitura ampla sobre a internet, pois acredita que a partir
dela pode-se ir alem da informatizagdo — ou seja, é possivel reformar a base do governo e

alterar a forma como ele funciona e presta seus servigos.

As idéias expostas, comecaram a ser praticadas pelas administracdes publicas nos

anos 1990, quando se assistiu a implementacdo de politicas puablicas com o objetivo de
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utilizar os sistemas informacionais em rede para simplificar as praticas internas e garantir os
preceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade (VALENTI et al., 2003).

A mesma linha segue Denhardt (2008) ao descrever a passagem da Administracao
Publica burocratica para o que denomina de Novo Servigo Publico (NSP). Para Denhardt
(2008), os alicerces de tal modelo estariam: a) na dignidade e no valor do servigo publico; b)
no resgate de valores democraticos; ¢) nos interesses dos cidaddos quanto ao funcionamento

da Administracdo Publica.

Conforme sintetiza Denhardt (2008, p. 184-185),

O Novo Servigo Publico procura valores compartilhados, e interesses comuns
mediante amplo diélogo e engajamento de cidaddos. O préprio servico publico é
visto como uma extensdo da cidadania; ele é motivado por um desejo de servir os
outros e de atingir objetivos publicos.

Ainda, segundo o autor, o Novo Servico Publico (NSP) deveria respeitar sete
principios béasicos: a) servir cidaddos, ndo consumidores; b) perseguir o interesse publico; c)
dar mais valor a cidadania e ao servico publico do que ao empreendedorismo; d) pensar
estrategicamente, agir democraticamente; e) reconhecer que a responsabilizacdo ndo é

simples; e) servir em vez de “dirigir”; f) dar valor as pessoas e ndo apenas a produtividade.

De acordo com Vieira (2012), — em Um Estudo do Governo Eletrénico dos
Municipios Brasileiros - O impacto da transparéncia publica na luta contra corrupcdo, a
literatura comum e as ferramentas do Governo Eletronico fortalecem as interacdes entre
governo e cidadaos, governo e negdcios, comércio, governo e empregados, e também entre

governo e agéncias do governo.

Para Jeong (2007), entre muitas outras coisas, Governo Eletrénico fortalece as
operacdes de organizacdes publicas com efeitos positivos sobre sua governanca democréatica —
beneficiando os controles sociais e institucionais, participacdo dos cidadaos nas decisdes e as

avalicdes das acdes do governo e os resultados.

Com base no governo eletronico, este trabalho busca parametrizar os conceitos de
planejamento dos sites publicos alinhados aos objetivos estratégicos da instituicdo. Para medir
0 progresso e 0 sucesso dos servicos publicos eletrénicos deve-se comparar o estado existente
e dimensionar, com base em indicadores preestabelecidos, o conjunto de objetivos

estratégicos previstos.
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2.1 Modelos de evolucéo de governo eletronico

No que concerne aos modelos de evolucgdo de e-gov, a maioria dos estudos apresenta

quatro estagios de desenvolvimento. Segundo Kok, Ryan e Prybutok (2005), cada estagio

possui caracteristicas especificas:

Estdgio 1 — Informacional: Existe apenas um fluxo de conhecimento
unidirecional entre governo e cidadéo, sendo a fonte de conhecimento restrita

a0 acesso interno do governo.

Estagio 2 — Interacional: o governo pode capturar conhecimento — ainda que
relativamente simples e de facil codificacdo — também de fontes externas,
incluindo certo nivel de interacdo através da disponibilizacdo de formulérios
on-line e e-mail. Por meio destes, cidaddos e governo podem comunicar-se

mais facilmente e trocar conhecimento.

Estagio 3 — Transacional: O governo pode capturar conhecimento de diversas
fontes internas e externas e, se bem aplicados, tal conhecimento agrega valor
aos servicos utilizados pelos cidadaos, que efetuam transacdes completas via
portal, como pagamento de multas, impostos e contas de servigos publicos.
As transacfes incluem um nivel substancialmente maior de intercambio de
informacdes e por isso requerem cuidados quanto aos aspectos de seguranca,

além da ampla integracdo de dados de diferentes fontes.

Estdgio 4 — Integrado: Este estdgio é caracterizado por uma interface
uniforme que integra todos os aspectos dos processos do governo, oferecendo
servigos que atravessam transversalmente as barreiras organizacionais. O
conhecimento do governo esta disponivel aos cidaddos que, por meio de um
Unico ponto de contato, podem realizar transacbes em qualquer nivel
governamental (conceito conhecido como one-stop-shopping). Os cidaddos
podem personalizar o portal do governo de acordo com suas necessidades e a
captura de conhecimento ocorre tanto a partir de fontes internas quanto
externas. A integracgdo e a codificacdo do conhecimento s&o mais funcionais e
menos departamentais, e sua disseminacdo da-se através de interfaces

personalizadas pelo proprio cidadao.
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« Estdgio 5 — Colaborativo: O conhecimento é altamente integrado, exigindo
métodos apurados de codificacdo. A captura do conhecimento da-se tanto a
partir de fontes internas quanto externas e sua disseminacao ocorre por meio
de ferramentas de colaboracédo. Tal estagio prevé mecanismos que promovam

altos niveis de participacdo cidada.

Esta categorizacdo de estdgios de maturidade de e-gov ndo indica necessariamente
uma cadeia evolutiva, embora sirva para identificar caracteristicas importantes da utilizacéo
das TICs por parte dos governos em suas acdes. Cada um dos cinco estagios pode ser

visualizado conforme ilustra o Quadro 1.

QUADRO 1 - ESTAGIOS DE EVOLUCAO DO GOVERNO ELETRONICO

Informacional Interacional Transacional Integrado Colaborativo
8 . Fontes . Fontes 8
oo Captura d Basicamente internas e Fontes internas internas e Fontes internas e
’{,% = aptura do fontes internas e externas externas
) conhecimento externas externas
O £
g
o Fortemente
z§ é Codificaca Baixa Alta integracdo Integracao integrado:
g A odrricacao et Baixa integraéo | 10" com dados junto a area necessidade de
(T8 d rmaz;: hamen to grag operacionais funcional novos métodos
0 conhecimento de codificacio
Formularios ~
Di inacio d Acesso a on-line e e- Transagoes on- Interfaces Ferramenta de
Isseminacao do paginas web . line customizadas colaboracéo
conhecimento mail
Baixo a Moderado Alto valor
e Alto valor para Alto valor para
Utilizag3o do moderado valor valor para 0s A para 0s A
: g e os cidaddos X o0s cidaddos
conhecimento para os cidaddos cidaddos cidaddos

Fonte: adaptado de Kok, Ryan e Prybutok (2005)

Estudos realizados por Santos (2011) evidenciam que, inicialmente e na maioria das
vezes, 0s portais das instituicdes governamentais funcionam como simples murais de recados,
prestando informacdes on-line — e os publicos internos e externos acabam por demandar
servicos mais complexos e eficientes. Naturalmente a mudanca acontecera de forma gradual e
pode ocorrer que determinado servico esteja no estagio integrado ou no colaborativo enquanto
outro servigo encontre-se no estagio informacional. As escolhas do governante, nesse sentido,

ora serdo influenciadas pela demanda publica, ora por aspectos financeiros.

Com isso percebe-se claramente a necessidade de adotar estratégias que possibilitem

a evolugdo das iniciativas rumo a estagios mais avangados, sob pena de os atuais mecanismos
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disponiveis para os cidaddos restarem subutilizados e/ou de que os investimentos ja realizados

em portais se tornem infrutiferos.

Visando a aferir o nivel de participacdo civil, seja no processo de elaboragdo de
politicas, seja no controle de prestacdo de contas, pensadores como Silva (2005) e Gomes
(2005) propdem que se responda a duas perguntas: a) As novas tecnologias da informacéo e
comunicagdo possibilitam, de fato, maior abertura a participacéo e interacdo populares? b) Se
a resposta for positiva, de que forma?

Para Silva (2005, p. 454), tal questionamento nao se restringe a simples avalia¢do de
portais, mas, sobretudo, a questdo da democracia digital — ou seja, “o que esta em jogo ¢ a

busca de maior participacdo da esfera civil nos processos de decisdo politica”.

Nesse sentido vale considerar o método desenvolvido pela ONU (2010, p. 6) para
avaliar a exceléncia de projetos de TICs. O relatério produzido pela ONU agregou o quesito
“Participa¢do Eletronica” ao indice de desenvolvimento de Governo Eletrénico. Com a
introducdo de tal indice buscou-se dimensionar particularmente trés variaveis de
envolvimento do cidaddo: disseminacdo de informacédo eletronica, consulta eletronica e
participagdo eletronica na tomada de decisdo. O relatorio da ONU define cada variavel da

seguinte forma:

a) Difusdo de informacbes na rede: implica revitalizacdo da comunicacdo entre
governo e cidaddo. Visa uma abertura das administracdes para engajar os cidaddos nas
politicas publicas e tornar acessivel a consulta a legislacdo e aos regulamentos. O destaque é
que tais iniciativas devem alcancar diversos segmentos sociais, para neles incluir zonas rurais

e, inclusive, area isoladas;

b) Consulta eletrdnica: o enfoque esta no retorno, abertura para a comunicagédo
governo e cidaddo, partindo de governo. Para sua eficacia, faz-se necessario que o feedback
contenha respostas adequadas a demandas, como, por exemplo, as peticdes eletronicas e

consultas on-line dirigidas aos cidadaos;

c) Participacéo eletronica na tomada de decisdes: implica uma maior comunicagéo
entre cidad@os e governo e tem como resultado uma participacdo direta dos cidaddos nas

politicas publicas.

Como se constata, a participacdo popular é fator determinante, tanto para o0s

estudiosos como para 0s organismos responsaveis pela avaliacdo e desenvolvimento das TICs.
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Em todos os estudos, é visivel certo consenso de que, mesmo com a ampliacdo dos servicos
on-line, ainda se carece de politicas e estratégias governamentais que tenham por foco

principal o cidadao.

Tal entendimento é compartilhado pelo Departamento de Governo Eletrénico
Brasileiro (BRASIL, 2011b, p. 12), quando define que:

O objetivo principal dos sitios oficiais € servir ao cidaddo da melhor forma possivel.
Todo contetido deve ser estruturado a partir das necessidades do cidaddo. Desde a concepgéo,
passando pelo desenvolvimento e estrutura, até a gestdo, independente das condigdes e meio

de acesso.

O uso de estratégias de gestdo da informacdo € indispensavel no processo, pois
permitird que as organiza¢cBes melhorem tanto seus processos internos quanto avancem na

prestacdo de servigo com foco no cidad&o.

N&o se pode esquecer que tais politicas da informacdo, cujo reflexo deve-se
manifestar na web, passam pelo envolvimento dos gestores, portanto hd necessidade do
alinhamento da gestdo da informacdo as estratégias do planejamento estratégico da
instituicdo, pois, os resultados inspirardo ainda mais o0s gestores a se aproximarem do cidadao.
Assim reza a Lei 12.521/2011 de Acesso a Informacdo de 18 de novembro de 2011, que trata
sobre aplicabilidade, diretrizes para assegurar o direito de acesso, principais conceitos e dever
do Estado de garantia do acesso. Cabe destacar, por fim, o objetivo mais nobre da Lei de
Acesso a Informacdo: ser uma escola de cidadania para a sociedade brasileira, que ocorrera,
em primeira instancia, com a abertura de um canal mais eficaz para conhecer o que 0s
governos fazem, pois os cidaddos sabem menos do que deveriam saber sobre a gestdo das

politicas publicas.
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3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL COMO REFERENCIA
INDISPENSAVEL AO PROJETO WEBSITE

Este capitulo traz alguns referenciais sobre planejamento estratégico, suas etapas e a
relagcdo deste com o projeto website.

3.1 Conceitos de planejamento

Planejar € decidir antecipadamente o que fazer, como fazer, quando fazer e quem
deve fazer para que se alcance o resultado almejado. Considerando que planejar é determinar
0s caminhos que a instituicdo deve percorrer para chegar onde deseja, a elaboracédo do Plano
Estratégico requer a definicdo da identidade organizacional, que inclui: missdo, visao e
valores (MATO GROSSO, 2011).

O planejamento estratégico de uma organizacdo esta diretamente relacionado ao
planejamento da sua estratégia on-line (e vice versa). E um ponto de partida para a elaboracio
e, principalmente, para a melhoria de seus produtos e processos.

O planejamento estratégico organizacional é referéncia indispensavel ao projeto
website, pois explicita aspectos diretamente relacionados ao canal on-line, como as diretrizes
organizacionais de veiculacdo de imagem e de publicacdo de conteldo, as diretrizes da
estratégia organizacional de imagem, as politicas de publicacdo de contetdo sobre produtos,
as politicas de relacionamento com a sociedade, e as atividades e servicos de relacionamento
com os cidadaos. Essas informacBes sdo necessarias para o correto dimensionamento de um
projeto de website, assim como as politicas internas sdo importantes para 0 dimensionamento
adequado do canal on-line, tanto no seu contexto interno quanto no ambiente externo de

clientes e parceiros.

A principal relacdo entre planejamento estratégico e o website institucional consiste
nos seguintes questionamentos: para que a organizagéo existe, o que ela faz, como ela faz e

onde quer chegar num determinado periodo de tempo, como chegar, e para quem ela faz?
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Todos 0s questionamentos anteriores nada mais séo do que a declaragdo da missao,
do negdcio, da visdo de futuro e dos objetivos estratégicos e do publico-alvo da organizag&o.
As respostas as perguntas elaboradas sobre a organizacdo originam um conjunto de
informacdes que servem de referéncia para a elaboracdo das politicas internas e externas de
crescimento e desenvolvimento institucional, que é flexivel e se mantém sempre em

atualizagéo.

A missdo e a visdo traduzem o grau de comprometimento com a sociedade, e o
planejamento compde-se de objetivos estratégicos e metas que conduzem ao cumprimento da
missao e alcance da visdo. A sensibilidade a questdes sociais fortalece a interlocucdo com a
sociedade e aponta tendéncias que influenciam seus produtos e servigos. O website segue 0s
objetivos e politicas estabelecidas no planejamento estratégico da organizacao que o publica,

utilizando os recursos tecnologicos.

De acordo com Souza (2005):

a producdo de significados oriundos da interface, para o usuario, pode estar
equivocada com respeito ao estabelecimento de suas metas, aos planos que ele fez
para alcanca-las, ou as operacfes necessarias para executar esses planos e alcangar
suas metas. Estes diferentes niveis de equivocos podem ser caracterizados como
estratégicos (estabelecimento de metas), taticos (planejamento para alcanca-las) e
operacionais (execucdo do planejamento). Assim problemas em um nivel baixo,
como o operacional, podem levar a falhas completas em um nivel estratégico,

derivadas da adoc¢&o de téticas erradas.

3.2 Condigdes e etapas de implementacéo

As etapas do planejamento estratégico constituem-se primeiramente de construcao da
formulacdo da identidade institucional: missdo, visdo, negocios e valores. Para formular os

objetivos estratégicos, € necessario fazer:

a) analise do ambiente interno — identificacdo dos pontos fortes e oportunidades de
melhorias, 0 que inclui o entendimento e a investigacdo da situacdo presente, com a
modelagem dos grandes processos de negdécios, a documentacdo dos processos e atividades, a

construcdo de cenarios, e a identificacdo dos pontos de melhoria e mudanca (tempo, custo e
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aplicacdo de tecnologias). A identificagdo de problemas consiste em andlise de recursos

(financeiros, patrimoniais, humanos, tecnol6gicos).

b) anélise do ambiente externo — identificagdo das oportunidades e ameacas, 0 que
envolve a avaliagdo e o monitoramento da conjuntura econémica, tendéncias politicas,

sociais, culturais, legais que afetam a sociedade.

O website esta relacionado as diversas a¢des de interlocugcdo de uma organizacao
com a sociedade, até mesmo a disponibilizacdo de informagdes a servicos. Para o
cumprimento dos objetivos e politicas estabelecidas no planejamento estratégico da
organizagdo, o site precisa ser um dos canais com a mais ampla estratégia de recursos

mobilizados em torno dos interesses da sociedade.

A estratégia de comunicacdo na esfera publica é geralmente gerenciada pela alta
administracdo em parceria com a assessoria da comunicacdo e executada pela &rea de
tecnologia da informacdo — € a estratégia quem estabelece as referéncias de acdo para a gestédo
de canais de midia e, em consequéncia, para o projeto de um website. A elaboracdo deste
plano de comunicacdo tem etapas semelhantes as do planejamento estratégico da organizacao,

apenas mantém em foco processos de carater especifico, como:

a) a analise dos clientes, dos produtos e dos servigos, bem como do publico de cada

canal (quem sdo as pessoas as quais a interlocucdo se dirige?);

b) a conceituacdo editorial da comunicacdo com o publico, ou de como o conteido
deve chegar ao publico alvo (qual é o melhor tratamento de linguagens para chegar a este
publico?);

c) a selecdo dos canais e formatos de interlocucdo mais eficientes para cada publico,
para a selecdo das informacdes e o estabelecimento de canais de troca (o publico responde

melhor a qué?);
d) o estabelecimento de normas ou referéncias para a identidade visual;

e) sob a Otica estratégica, o projeto e a publicacdo de um website sdo partes das a¢es
necessarias a realizacdo dos objetivos da organizacédo, cujas a¢fes incluem processos como a
elaboracdo das politicas de comunicagédo, seguido da criacdo de um plano de comunicacgéo
que contempla o plano de projeto do website, no qual deve conter os conceitos e produtos
sistematizados de divulgacdo que concebam ou aperfeicoem os processos da interlocucdo

institucional com a sociedade.
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O planejamento do website deve estar alinhado aos objetivos do Planejamento

Estratégico que norteardo as seguintes diretrizes:
a) a disponibilizacéo de informacGes a sociedade, clientes internos e externos:

b) o acompanhamento da aplicacdo da identidade visual nos produtos da

comunicacdo institucional;

c) o monitoramento da percepcdo da imagem institucional pelo publico interno e

externo.

A conexdo entre o plano de comunicacdo e o0 projeto de um website € feita desde a
definicdo dos objetivos. E desenvolvida no detalhamento do escopo, por meio de um
mapeamento das informacdes oriundas do relacionamento com diversas unidades gerenciais
da organizacdo com conceitos e produtos sistematizados de divulgacdo que concebam ou
aperfeicoem os processos da interlocucdo institucional, identidade visual e conceitual com a

sociedade.

A partir de uma perspectiva multidimensional o site atinge mais efetivamente seus
objetivos. Além disso, a visdo em perspectiva do site, no ambiente amplo da organizacdo e de
seu ambiente de negdcios facilita a sua conceituacéo editorial, a estruturacdo do seu contetdo
e do seu layout, a aplicacdo de recursos audiovisuais, 0 uso de ferramentas como banco de
dados, e evita os riscos de retrabalho por erro na conceituagéo do produto.

3.3 Elaboracdo do planejamento estratégico de um projeto de website

Embora considerada como uma atividade invisivel tanto para 0s usuarios quanto para
a equipe responsavel por sua atualizacdo e suporte, a elaboracdo do planejamento estratégico

de um projeto de website deve contemplar importantes funcées, como:

a) garantir a realizacdo dos processos necessarios para que o site alcance 0s seus
objetivos e satisfaca seus clientes. Quanto mais altos s@o o0s investimentos e as expectativas
sobre os resultados, maiores 0s investimentos em processos gque garantam o seu retorno. O
levantamento e a analise de informacdes geram material critico que fundamentam as

atividades e ajudam a garantir sua qualidade;
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b) disseminar internamente requisitos e decisdes, sem excecdo das equipes
indiretamente envolvidas, para a legitimagdo do projeto. Os produtos do planejamento
disseminam as mudancas culturais internas necessarias a integracdo plena do website
institucional no dia a dia da organizacdo. Se a cultura e 0s processos internos ndo mudam, o

site institucional permanece desatualizado;
c) evitar retrabalho e custos duplicados, caso o site ndo atenda aos seus objetivos;

d) implementar uma ferramenta de gerenciamento de conteudo, para que alguns

colaboradores possam atualiza-lo facilmente;

d) prevenir imprevistos que comprometam o resultado do projeto e controlar a

qualidade dos processos e resultados;

e) antecipar os riscos permitira neutraliza-los, ou atenuar as suas consequéncias antes
que acontecam. O entendimento de que o projeto esté sujeito a eventos ndo programados que
atrapalham ou comprometem a sua realizacdo flexibiliza mais facilmente os dados do préprio

planejamento, como o cronograma e o or¢camento, facilitando a sua revisdo e atualizacao;

f) definir fatores de sucesso ou fracasso a serem repetidos ou evitados em outros
projetos semelhantes. Caso a organizacao precise realizar novos projetos da mesma natureza
com alguma frequéncia, os dados do planejamento servem como modelo de aplicacdo de
melhores e piores préaticas a adotar ou ndo adotar.

Diante do exposto, percebe-se que 0s gestores publicos necessitam perceber
objetivamente os beneficios do planejamento dos websites, especialmente, os institucionais.
E sabido que muitos desses gestores reagem a esse processo porque a demanda por
investimentos financeiros e de tempo onera e alonga a realizacdo do projeto, além do fato de o
planejamento precisar ter dimensionamento adequado a cada projeto, 0 que muitas vezes

pode, até mesmo, se resumir a uma planilha cujos dados sdo obtidos em apenas uma reuniao.

As discussbes sobre informacdo organizacional, sistema de informacdo e software
suscitam outras, como as estratégias organizacionais, planejamento estratégico
organizacional, planejamento estratégico de informacbes e gestdo efetiva. Além dessas
discussdes, deve-se observar a cultura da organizacao aplicada rotineiramente a médio e longo
prazo, por meio de normas gerais e politicas declaradas de acordo com objetivos das
organizagbes. Dessa forma, a estratégia organizacional, o planejamento estratégico

organizacional, o planejamento de informacGes, a tecnologia da informacdo e seus recursos
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devem estar integrados entre si, com total alinhamento dessas ferramentas de gestdo de
negécios (REZENDE & ABREU, 2001; REZENDE, 2003).

Os sites das instituicdes devem ser norteados, elaborados e alinhados aos objetivos
constantes no planejamento estratégico, alem de frequentemente monitorados e avaliados.
Essa diretriz garante que os mesmos utilizem todos os recursos oferecidos pela web para a
divulgacdo de seus servigos e produtos, fortalecendo a interacdo com a sociedade e garantindo
que todos os esforcos sejam direcionados a obtencdo de resultados esperados de forma

efetiva.

Considerando a heterogeneidade do nivel cultural da populacdo, a grande expectativa
da publicacdo de sites é atender a todos, desafio muito grande para muitas instituicdes que
prestam servigos publicos e que tém como clientes cidaddos iletrados, desempregados,
incrédulos, e muitos outros que ainda desconhecem que a melhoria de vida depende do

comprometimento de todos.

Analisando-se as fases do website (seu processo de amadurecimento, sua
organizacgéo, a disponibilizagéo e tratamento das informagdes e o seu desenho), vé-se que a
tecnologia web permite que as instituigdes publicas interajam com a sociedade, mesmo com
uma grande quantidade de informacoes; entretanto, explorar essas possibilidades dentro dos
sistemas de governo € um desafio que inclui aspectos ambientais, politicos, técnicos, legais e
culturais. Criar um site que satisfaca os cidaddos exige transparéncia, colaboracdo e
conhecimento para aproveitar os beneficios ofertados pela World Wide Web. Implantar um
canal dialdgico entre cidaddos e governo deve ser objeto de um grande e efetivo planejamento

estratégico para web.
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4 ESTUDO DE CASO - WEBSITE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
MATO GROSSO

Nesta secdo sera abordada a evolucdo técnica do website do TCE-MT, pelo viés de
seu amadurecimento institucional como instrumento de cidadania, com énfase na utilizacdo da
tecnologia web para o aprimoramento dos canais de comunicac¢do. O arcabouco tedrico esta
norteado pelos fundamentos constitucionais e infraconstitucionais que espelham o indice para
0 terceiro grau de democracia digital de Gomes (2005) e Silva (2005). O elemento que
sustenta a aparente democracia nos portais dos Tribunais de uma maneira geral, ndo decorre
de uma politica liberada de abertura de dados, mas de um dispositivo legal que obriga a

divulgacdo de legislacdo, de balangos financeiros e outros.

4.1 Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso € um 6rgdo de fiscalizagdo,
colegiado e autbnomo, que tem como missdo institucional garantir o controle externo da
gestdo dos recursos publicos, mediante orientacdo, fiscalizacdo e avaliacdo de resultados,
contribuindo para a qualidade e a efetividade dos servigos, no interesse da sociedade, tendo
como visdo “Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo essencial e de referéncia no

controle externo da gestdo dos recursos publicos”.

As acbes de controle externo do TCE-MT sdo norteadas pelas areas técnicas
(exercido pelo Tribunal), Interno (exercido pelo gestor publico) e Social, que vem a ser a
participacdo da sociedade de forma ativa na gestdo dos recursos publicos, embasada nos
fundamentos constitucionais e infraconstitucionais que proporcionaram a alta administracdo
reflexdo sobre os valores que conduziriam a instituicdo perante seus fiscalizados e
principalmente perante a sociedade como: compromisso, ética, transparéncia, qualidade,

agilidade e inovacdo.

Os Tribunais ganharam destaque ap6s a promulgagdo da Constituicdo Federal de
1988, reforgado com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal em 2000, que impds rigor e

limites aos gastos publicos. Assim como os Tribunais, os cidaddos também tiveram seus
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direitos e deveres fortalecidos pela Constituicdo e pela Lei de Responsabilidade Fiscal, que
garantiu a eles sua participacdo na elaboracdo do or¢camento e consequente acompanhamento

na gestdo das politicas publicas.

Para se fortalecer institucionalmente, o TCE-MT tem buscado ampliar seus canais de
comunicacdo com seus entes fiscalizados, cidaddos, parceiros, ONGs, sociedade civil e
organizada, entre outras, para disseminar as informac@es, tendo como prioridade precipua,

estimular o cidaddo a exercer a cidadania.

Com a utilizacdo crescente das tecnologias da informacdo e comunicagdo, o TCE-
MT utiliza o website www.tce.mt.gov.br como um espaco virtual de comunicacao e prestacao
de servicos a sociedade. O site do TCE-MT é atualizado em conformidade com o seu
Planejamento Estratégico de longo prazo e norteado pelas Politicas de Comunicagdo. De
forma planejada, as manutengdes evolutivas e corretivas ocorrem de modo sistematico, ha
grandes alteracfes a cada biénio e estas sdo constantemente avaliadas pelos gestores da
informacdo, cuja competéncia € disponibilizar e atualizar as informacdes na web, garantindo
que todos os esforgos se traduzam no fortalecimento institucional e em resultados efetivos

para os cidad&os.

Diante da grande quantidade de informacdo disponibilizada na rede mundial, a
criacdo de sites de qualidade, com conteldos relevantes que realmente atendam aos interesses
dos usudrios € um fato de extrema importancia em virtude da diversidade de sites existentes

na internet.

O website do Tribunal é o meio utilizado pela instituicdo para possibilitar ao cidadao
0 acompanhamento das aplicacBes dos recursos publicos realizados pelas instituicdes
publicas, assim como as receitas por ele arrecadadas. As informacgdes e servicos estdo
disponibilizados em linguagem simples e com razoavel facilidade de navegacédo, ndo havendo
restricdes de acesso. E responsabilidade do Tribunal de Contas a atualizagio e manutencéo do

contetdo do website.
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4.1.1 Sobre o website do TCE-MT

O website do TCE-MT tem por objetivo elevar a transparéncia da gestdo publica para

fomentar a conscientizacdo dos cidaddos mato-grossenses, na condi¢do de contribuintes com

deveres e direitos na Administracdo Publica, visando ao combate a corrupgdo por meio do

exercicio da cidadania e buscar a aproximacdo com a sociedade, disponibilizando

informacdes e servicos para todos os tipos de usuarios.

O site do TCE néo sofre os efeitos da alternancia de poder, em razéo da existéncia de

um planejamento estratégico que promove parametros que propdem manutencdes evolutivas,

corretivas e diretivas, conforme prioridades estabelecidas no planejamento estratégico de

longo prazo, segmentado em gestdes bienais:

a)

b)

d)

Gestdo do biénio 2006-2007 — adequacBes das regras de negdcio a gestao
“Construindo a Exceléncia” — énfase na publicidade de seus atos em
beneficio da sociedade. Teve como foco o trinbmio: controle externo, interno

e social;

Gestdo do biénio 2008-2009 — adequacGes das regras de negocio, dando
continuidade as seguintes metas previstas no biénio 2006-2007: énfase na
questdo do planejamento, com adoc¢do das normativas do controle interno nas
unidades jurisdicionadas; e continuidade da questdo “controle social” — 0 site
ganhou a identificacdo de “instrumento de cidadania”, frase utilizada no
Projeto Consciéncia Cidadd do Programa Conhecendo o Tribunal de Contas
em 2006;

Gestdo do biénio 2010-2011 — adequacdes as regras de negocio, — buscou o
fortalecimento do controle externo, a continuidade dos projetos de controle

social e do controle interno;

Gestdo do biénio 2012-2013 — busca da interatividade, da interoperabilidade,
do fortalecimento de uso das redes sociais, do Ensino a Distancia, entre

outros.

O acesso a informacgdo publica € um direito que qualquer pessoa tem de solicitar

informagdes produzidas ou guardadas por 6rgdos e entidades publicas. O Estado tem o dever

de garantir esse direito. A Constituicdo Federal brasileira garante o direito de acesso as
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informacdes de interesse coletivo ou geral, ou de interesse particular dos individuos, desde
que isto ndo provoque riscos a sociedade ou ao Estado. Para regulamentar esse direito foi
publicada a Lei n® 12527/2011, a chamada “Lei de Acesso a Informa¢ao”. Conforme a Lei de
Acesso a Informacéo, entende-se por informacdo dados processados ou nao, que podem ser
utilizados para producéo e transmissao de conhecimento, contido em qualquer meio, suporte

ou formato.

A transparéncia e 0 acesso a informagdo estdo previstos como direitos do cidaddo e
deveres do Estado na Constituicdo Federal, mas faltava uma lei especifica como a Lei de
Acesso a Informacdo, para completar sua regulamentacéo, embora, de alguma forma, esteja
contemplada de modo esparso na Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei Complementar
n°101/2000 e na Lei Complementar n® 131/2009.

A Constituicdo Federal garante ao cidaddo a sua participacdo na gestdo publica,
podendo intervir na tomada de decisdo administrativa, participar na formulacao das politicas
publicas, fiscalizar e exigir dos gestores maior transparéncia e prestacdo de contas de sua
atuacdo. A sociedade ndo somente escolhe os gestores como também tem o direito de

acompanhar o mandato.

A visibilidade das contas publicas é uma obrigacdo das instituicGes e, no caso das
competéncias essenciais, o Tribunal hd que deixar as suas (fiscalizar, orientar e prevenir),
muito claras para os entes fiscalizados. Ele o faz por meio de informacGes disponibilizadas
aos 6rgaos e agentes da administracdo publica federal, estadual e municipal, tais como 0s
sistemas técnicos: Auditoria Publica Informatizada de Contas - APLIC, Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF Cidaddo, GeoObras, Politicas Publicas, compromissos dos
jurisdicionados, legislacdo, publicacdes, acesso restrito as unidades jurisdicionadas para o
envio de dados, novidades, sistema de buscas aos processos, jurisprudéncia e decisdes em

consulta.

A proposta do website do TCE-MT ¢é o aprimoramento da comunicacao, tanto interna
como externa. A intengdo dessa proposta é a aderéncia aos melhores padrdes de acessibilidade
para todos os cidaddos, sendo o foco no aprimoramento da prestacdo de servigos publicos, na
atribuicdo de mais transparéncia as agdes de controle e aproximacdo do Tribunal da

sociedade”.

O acesso se faz por meio da disponibilizagéo dos seguintes recursos: acesso remoto

para os funcionérios aos servidores, disponibilizacdo de certiddes negativas aos fiscalizados e
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cidaddos, videos da sessdo plenéria (ao vivo e gravados), consultas a situagdo dos processos
no momento de sua tramitacdo, emissédo de boleto para pagamento de multas, inscricdo em

eventos, emissdo de certificados e denuncias.

As informagdes produzidas pelo TCE-MT ou enviadas pelos jurisdicionados podem
ser consultadas pela populacéo. O cidaddo pode enviar suas mensagens de denincia por meio
dos canais de comunicacdo disponibilizados no portal da instituicdo. Essas mensagens séo
encaminhadas diretamente para o setor da Ouvidoria do TCE-MT ou outras unidades

competentes.

Por meio da publicacdo de informacdo gerada pelo TCE-MT ou recebida pelos
jurisdicionados, estdo a disposicdo, para exame do cidaddo, os seguintes assuntos: receitas,
despesas, obras publicas, politicas publicas, remessas dos arquivos do APLIC (Auditoria
Publica Informatizada de Contas), remessas dos arquivos da LRF (Lei de Responsabilidade
Fiscal), acompanhamento dos processos e resultados de duas decisGes e noticias relevantes

para o cidadao.

O site proporciona a sociedade mato-grossense maior visibilidade dos atos de gestéo
do Estado, dos Municipios e do préprio TCE-MT, além de fomentar o controle social por

meio do acompanhamento da execucao do or¢camento publico.

4.1.2 Histérico do site do TCE-MT - Periodo de 2006 a 2007

Em 2006, o TCE-MT conduziu suas ac¢des para o biénio 2006-2007, com foco na
abertura de suas portas a sociedade mato-grossense. E para tal, buscou fortalecer o controle
externo, implantar o controle interno e o controle social. Alinhou suas acdes a area de
tecnologia da informacao, e acreditou que, sem ela, a busca da aproximagdo com a sociedade
ficaria ainda mais distante. Utilizou os canais de comunicacéo e principalmente modernizou o

conceito de site institucional.

A Gestdo do biénio 2006-2007 - “Construindo a exceléncia” - deixou um importante
registro na histéria do TCE-MT: seus objetivos foram delineados em consonancia com a visdo
de longo prazo (MATO GROSSO, 2011), consolidando assim o processo de planejamento, ao

mesmo tempo em que as portas do Tribunal foram abertas para a sociedade mato-grossense.
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Sem sofrer qualquer solucdo de continuidade, o TCE-MT operou a passagem da
administracdo burocrética para a gerencial, partindo de uma Corte de Contas retrograda para
um Tribunal progressista, que abriu as portas para a sociedade, buscando uma parceria com a
sociedade, instrumentalizado pela criacdo de canais em que o cidaddo pode interagir com o

controle externo, fortalecendo a comunicacao entre o TCE-MT e a sociedade.

As principais metas estabelecidas na Gestdo 2006 — 2007 foram as de cunho social,
evidenciando a satisfacdo da sociedade e dos jurisdicionados em relacdo aos servicos
prestados pelo TCE-MT. Para mensuracéo de tal satisfacdo, foi contratada pela segunda vez a
Fundacao Instituto Administracdo da Universidade Federal de Sdo Paulo — FIA/USP/2007,
cuja pesquisa teve como objetivo a Pesquisa de Satisfacdo que diagnosticou a situacdo do
TCE-MT e avaliou o grau de satisfacdo dos usuérios, dos servidores e da sociedade de modo
geral, comparativamente aos resultados obtidos nas pesquisas realizadas em 2006. A pesquisa
encomendada, adotou a técnica focus group, que consiste na reunido de participantes,
liderados por um moderador, o qual tem o papel de estimular discusséo livre e espontanea dos
temas de interesse. Foram pesquisados os seguintes publicos: funcionarios do TCE-MT (area
meio e area fim), fiscalizados (estaduais e municipais), liderancas da sociedade civil, agentes

politicos, fornecedores, formadores de opinido e cidadaos.

Conforme apresenta o0 Quadro 2, € possivel visualizar os resultados da pesquisa FIA-
USP:

QUADRO 2 - RESULTADOS DA PESQUISA FIA-USP 2006-2007

Resultado obtido em 2006:

META | Elevar de 59% para 65% o nivel de satisfacao da sociedade com o controle externo em 2007. 59.3%

2006

2007 | Elevar de 72% para 75% o nivel de satisfacéo dos jurisdicionados com o controle externo em | Resultado obtido em 2007:
2007. 62,6%

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso - TCEMT

Para alcancar essas metas de satisfacdo estabelecidas para o biénio, identificou-se a
necessidade de tornar o Tribunal mais conhecido da sociedade e a de aproximéa-lo de outros

poderes no @mbito Municipal, Estadual e Federal.

Para que o cidaddo ficasse informado a respeito do controle exercido pelo Tribunal
sobre a utilizacdo dos recursos publicos, foi implantado o Programa, “Conhecendo o Tribunal
de Contas”, que ampliou os canais de comunicagdo para melhorar ndo somente 0 acesso, mas
também a qualidade das informacbes. Nessa ocasido, em 2006, foi instituido o Portal

Transparéncia, o disque dendncia, a rede cidada, a informatizacdo e transmissdo da sessé@o
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plenéria e as melhorias substantivas no site do TCE-MT, como apresentado no Quadro 3 e
Figuras 1.

Alguns servicos langados na gestdo: Emissdo de Certiddo Negativa On-line, Canal
0800 do Disque Denuncia, TV Contas, Telejornal Tribunal de Contas, Rede Cidadé - envio de
e-mail sobre as decisdes do TCE, Busca de processos e Portal Transparéncia — TCE prestando

contas.

QUADRO 3 - EVOLUGCAO TECNOLOGICA DO SITE INSTITUCIONAL DO TCE-MT

. - - A Ferramentas
Tipo | Ano | Plano Estratégico Estratégias de Comunicagéo Produtos Web Tecnolégicas
-Tornar o TCE-MT |-Buscar a parceria com a|-Portal Transparéncia -Integracdo com
mais conhecido da | sociedade, instrumentalizado pela | -TV Contas Web Services
sociedade mato- | criagdo de canais em que o|-Rede Cidadd - envio de e-mail sobre as
3:' grossense cidaddo pode interagir com o |decisdes do TCE -Banco de
% -Implantar o controle | controle externo, fortalecendo a |-Canal 0800 do Disque Dentncia Dados MySql
S | 2006 interno nas unidades | comunicagéo entre 0 TCE-MT e a | -Telejornal Tribunal de Contas
< | 2007 | fiscalizadas sociedade -Busca de processos
= -Implantar o controle | -Ampliar canais de comunicagdo | -Emisséo de Certiddo Negativa
4 . . ) . . ~ . . .
o social -Disponibilizar mais servi¢os ao | -Relagéo dos arquivos enviados (Aplic e LRF)
< -Fortalecer o controle | cidaddo -Controle das Receitas Estaduais e Municipais
= externo (CREM)
-Disponibilizagdo de RSS.  Implantar
transmissdes das sessdes plenarias

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso - TCEMT

FIGURA 1 - HOME PAGE DO SITE DO TCE-MT 2007
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Fonte: www.tce.mt.gov.br — 2007
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4.1.3 Histérico do site do TCE-MT - Periodo de 2008 a 2009

A Gestdo do biénio 2008-2009 - “Instrumento de cidadania” - apresentou o
planejamento como um contrato publico com a sociedade, dando visibilidade a realizagcdo do
trabalho. O entendimento da gestdo € de que a transparéncia € uma obrigacdo para estimular a
instituicdo a cumprir suas metas. Esta gestdo também objetivou influenciar os 6rgdos publicos
do Estado e Municipios (num total de mais de 600 Orgdos jurisdicionados) a adotarem o
mesmo modelo gerencial, revelando publicamente as suas intencGes, para que o cidadao
pudesse acompanhar e fiscalizar a execucao das politicas publicas, como demonstra o0 Quadro
4,

QUADRO 4 - RESULTADOS DA PESQUISA FIA-USP 2008-2009

-Elevar de 59% para 75% o nivel de satisfagdo da sociedade mato-grossense, em Resultado obtido em 2008:
META relagéo ao controle externo, até dezembro de 2011. 65,0%
2008
2009 Elevar de 72% para 75% o nivel de satisfacéo dos jurisdicionados, em relagéo ao Resultado obtido em 2009:
controle externo, até dezembro de 2011 65,4%

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso - TCEMT

As metas de controle externo deste biénio foram: os indicadores disponibilizados
para a sociedade, sobre os resultados de politicas publicas nas areas de educacdo e salde da
esfera municipal; o controle concomitante sobre os atos de gestdo dos jurisdicionados; a
implantacdo de mais de 50% das normas de controle interno nas unidades jurisdicionadas; a
capacitacdo aos gestores publicos, de maneira a contribuir com o aperfeicoamento das
administracdes; o sistema GeoObras, o programa Consciéncia Cidadd; e a disponibilizacdo

das informacGes para dar maior transparéncia as ac6es do TCE.

O objetivo estratégico foi o de se preparar para ir ao encontro do cidaddo e prestar
servico de fiscalizacdo e producdo de informacdo de qualidade sobre gastos publicos (MATO
GROSSO, 2008b).

Alguns servigos lancados na gestdo: Resultado de Contas de Gestdo (Governo
Estadual e Municipal), Agenda anual de compromisso dos jurisdicionados, Consulta de
Jurisprudéncia, Distribuicdo Anual, Resultado de Contas Anuais, Geo-Obras — Cadastro e
consulta de obras puablicas, Portal do Cidaddao — Consulta de receitas, despesas, remessas de
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arquivos, Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF e Politicas Pablicas, conforme ilustram o

Quadro 5

e Figura 2.

QUADRO 5 - EVOLUCAO TECNOLOGICA DO SITE INSTITUCIONAL DO TCE-MT

. - At N Ferramentas
Tipo | Ano Plano Estratégico Estratégias de Comunicagéo Produtos Web Tecnolégicas
-Apresentar o planejamento como um contrato | -Geo-Obras =
-Fortalecer a imagem do | publico com a sociedade, dando visibilidade a | Cadastro e consulta [-Adobe Flex +
TCE-MT como instrumento | realizacdo do trabalho. A transparéncia é uma | de obras pablicas Tecnologia .NET
de cidadania obrigacdo que estimula a instituicdo a cumprir | -Agenda anual de | -PHP5 com
-Fortalecer o controle social suas metas COMpromisso dos | Framework
- Fomentar o controle interno | -Influenciar os 6rgdos publicos do Estado e | jurisdicionados Symfony 1.1
- Fortalecer a auditoria de | Municipios a adotarem o mesmo modelo | -Consulta de | -Biblioteca -
obras e engenharia gerencial, revelando publicamente as suas | Jurisprudéncia Javascript
3:' intengdes, para que o cidaddo possa acompanhar | -Distribui¢do Anual | Prototype
= e fiscalizar a execugdo. -Resultado de Contas | -Banco de Dados
o -Disponibilizar Indicadores para a sociedade | Anuais Oracle
2 2008 sobre os resultados de politicas publicas nas | -Resultado de Contas
S |2009 areas de educagdo e salde, na esfera municipal, | de Gestdo (Governo
% o controle concomitante sobre os atos de gestdo | Estadual e
L dos jurisdicionados, o sistema GeoObras, | Municipal)
Z programa Consciéncia Cidada. -Portal do Cidadéo
—Consulta de
receitas,  despesas,
remessas de
arquivos , LRF e
-Indicadores de
Politicas Publicas
-Dentincia On-line

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso - TCEMT

FIGURA 2 - HOME PAGE DO TCE-MT 2009
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Fonte: www.tce.mt.gov.br - 2009
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4.1.4 Historico do site do TCE-MT no periodo de 2010 a 2011 - Projeto de Reformulagédo do
Portal do TCE-MT

Mantendo a politica de melhoria e a ampliacdo dos servicos do TCE-MT, iniciou-se 0
projeto de reformulacdo de seu website. Disponibilizar mais servigos e melhorar a forma de
apresentar outros existentes foi a nova proposta. Com oito meses de desenvolvimento, em 3
de agosto de 2011, lancou-se o novo Portal do TCE que, além de manter os servicos

existentes, apresentou algumas novidades aos jurisdicionados e a sociedade.

Assim foram criados novos espacos para atender as novas demandas, como o Espaco
do Cidad&o, desenvolvido para fomentar a participacdo da sociedade no controle de gastos
publicos, que disponibiliza as informac6es recebidas pelo jurisdicionado por meio do sistema
APLIC e LRF Cidaddo. Ao escolher um municipio e um jurisdicionado, o cidaddo pode
consultar, de forma detalhada, os seguintes servicos: Receitas Municipais, Despesas
Municipais, Limites atingidos da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, Remessas dos
arquivos do APLIC.

Por outro lado, foi dedicado um espagco ao principal usuario do TCE-MT, o
jurisdicionado, denominado Espaco do Jurisdicionado, que estabelece o canal de comunicacao
entre o0 TCE/MT e as entidades jurisdicionadas, no qual todos os servicos relevantes estdo
concentrados em um Unico ambiente, e que ainda agrega outros servigos, elevando o nivel de
satisfacdo em relacdo ao controle externo. Dentre o0s servigos oferecidos, 0s principais séo 0s
seguintes: Informac6es dos Jurisdicionados — 0 agrupamento de todos 0s processos, pautas,
noticias, e links para outros servicos relativos a cada jurisdicionado; Acesso Restrito — area
privativa, de acesso ao responsavel por envio e acompanhamento de informacdes ao TCE;
Busca por processos, jurisprudéncia e decisdes do TCE; Agenda de Compromissos; Emissao
de Certiddo; InformacGes sobre os sistemas técnicos; Noticias selecionadas por unidades
gestoras; Emissdo de Boleto; Programacdo dos eventos técnicos; Inscricdo; e Emissdo de

certificados.

No ano de 2009, foram realizadas reunides de trabalho entre as unidades envolvidas
no processo de comunicacdo, com o objetivo de discutir a revitalizacdo do Portal das
Unidades Gestoras, das quais resultou o Plano de Projeto no qual foram previstos alguns
servicos a serem disponibilizados, bem como o plano de acdo e requisitos basicos para a

implementacdo do projeto.
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No primeiro semestre de 2010 foram retomadas as atividades de implementagéo do

projeto de aprimoramento do Portal do Jurisdicionado, com base na medida 7.3.1. do

Planejamento Estratégico, definindo-se,

nesse primeiro momento, 0S Servicos e as

informacBes a serem disponibilizados no portal, tendo como referéncia os estudos ja

realizados em 2009. Para o segundo semestre de 2010 foram definidos os requisitos e as

responsabilidades para sua implementagdo, nos termos das medidas 7.3.2. e 7.3.3. do

Planejamento Estratégico, como apresentam os Quadros 6 e 7 e ilustra a Figura 3.

QUADRO 6 - RESULTADOS DA PESQUISA FIA-USP 2010-2011

META
2010
2011

Manter o nivel de satisfacdo da sociedade organizada. Em relagéo ao controle externo em 70%,
no minimo, até dezembro de 2011

Resultado obtido em 2010:
65,6%

Manter o nivel de satisfacdo da sociedade organizada. Em relagéo ao controle externo em 70%,
no minimo, até dezembro de 2011

Resultado obtido em 2011:
51,9%

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso - TCEMT

QUADRO 7 - EVOLUCAO TECNOLOGICA DO SITE INSTITUCIONAL DO TCE-MT

- - - S Ferramentas
Tipo | Ano Plano Estratégico Estratégias de Comunicagéo Produtos Web Tecnolégicas
-Contribuir  para a|-Disponibilizar mais servi¢os e |-Licitacdo e Atos de Pessoal (ampliacéo
efetividade das politicas | melhorar a forma de apresentar | do portal do Cidad&o) -Biblioteca
publicas; outros existentes foi a nova |-Despesas Municipais -Javascript
-Fortalecer a | proposta - langou-se o novo Portal | -Limites  atingidos da  Lei  de |jQuery como
credibilidade do TCE |do TCE que, além de manter os|Responsabilidade Fiscal — LRF (2007) padrao
<—(l como guardido da gestdo |servicos que ja  existiam, | -Remessas dos arquivos do APLIC (2007)
Z dos recursos publicos; apresentou algumas novidades | -Espaco  dos  Jurisdicionados - o0
) 2010 -Garantir qualidade e | para os jurisdicionados. agrupamento de todos 0s processos,
2 2011 celeridade ao controle | -Criar espaco de controle externo, | pautas, noticias, e links para outros
s externo 0 espaco cidaddo. Disponibilizar | servigos relativos a cada jurisdicionado
% noticias do controle externo no | -Agenda de Compromissos
L website do TCE -Informagdes sobre os sistemas técnicos
Z -Noticias selecionadas por unidades
gestoras
-Emissdo de Boleto
-Programacdo dos eventos técnicos,
inscricdo e emissao de certificados
-Acesso ao Portal GeoObras

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso - TCEMT
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FIGURA 3 - HOME PAGE DO TCE-MT 2010
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Fonte: www.tce.mt.gov.br - 2010

4.1.5 Planejamento do website do TCE-MT para a Gestdo do biénio 2012 - 2013 - Projeto de
Reformulacéo do Portal do TCE-MT

Nas ultimas trés décadas reacendeu no contexto nacional o entendimento de que um
dos maiores desafios do setor publico brasileiro é de natureza gerencial. Portanto, o desafio
para o administrador publico deixou de ser de ordem econdmica ou social para ser gerencial,
pois quanto mais limitados forem os recursos, mais se exigird a melhoria da capacidade de

gestao.

Foi essa compreensdo que fez com que o Governo Federal, através do Ministério do
Planejamento e Gestdo, incentivasse as organizagdes publicas brasileiras a adotarem o
Programa Nacional de Qualidade do Setor Publico-GESPUBLICA, o qual denominou de
“modelo de exceléncia em gestdo”. Esse modelo visa a estimular as organizagdes publicas

brasileiras a elevar seus padrdes de desempenho e de qualidade em gestdo, mediante a
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melhoria continua de suas préaticas de gestdo. O TCE-MT reconhece que um dos maiores
desafios que se apresenta na Administracdo Publica para o alcance de resultados de alto
desempenho, é de natureza gerencial, razéo pela qual resolve intensificar medidas de melhoria
de suas praticas internas de gestdo e colocar também a disposicao dos gestores municipais um
programa denominado “Programa de Desenvolvimento Institucional Integrado”. Com base
nisso, elaborou as metas de satisfacdo para este biénio de 2012-2013, conforme apresenta o
Quadro 8.

QUADRO 8 - METAS DE SATISFACAO BIENIO DE 2012-2013

'\QELA Manter o nivel de satisfacdo da sociedade em, no | Resultado obtido em 2012:— Resultado obtido em 2013: %
2013 minimo, 61% até dezembro/2013 N&o foi realizada a pesquisa de | Pesquisa sendo executada em abril de
satisfacédo 2013

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso - TCEMT

Para este biénio vislumbra-se a implantacdo do Programa de Desenvolvimento
Institucional Integrado — PDI, que trata de um novo modelo de promocéo do desenvolvimento
institucional integrado e sustentavel, possibilitando as instituicbes Publicas Municipais e
Estaduais principalmente ao corpo técnico-administrativo uma maior interagdo com o
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, visando elevar os padrdes de desempenho e
qgualidade em gestdo puablica, mediante transferéncia de praticas e conhecimentos

experimentados pelo TCE-MT, instrumentalizados por varios projetos.

Todos o0s projetos tém suas expectativas convergidas para os resultados do PDI, e
para um melhor entendimento dos objetivos de cada projeto, o PDI classificou cada projeto de
acordo com as suas caracteristicas nas seguintes perspectivas: sociedade (satisfacdo da
sociedade em relacdo ao controle externo), processos internos (qualidade de gestdo do TCE-
MT), fiscalizados (satisfacdo dos fiscalizados) e aprendizado e inovagdo (satisfacdo e
desempenho do servidor) e finangas (economicidade), conforme metodologia do Balanced

Scorecard conceituadas por Kaplan e Norton.

A integracdo sera efetivada com a implementacdo de projetos estruturados com a
finalidade de fortalecer a capacidade gerencial, visando a otimizar a aplicagcdo dos recursos

publicos em beneficio da sociedade.

O principal objetivo deste Programa é fortalecer o controle externo, fomentando nas
unidades fiscalizadas a prestacéo de servicos publicos com exceléncia, visando a realizacdo de

sua funcdo social (efetividade) com qualidade na prestagdo de servicos (eficicia) e com o
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menor consumo de recursos possiveis (eficiéncia), resultando na efetividade das politicas

publicas.

Um dos instrumentos de maior relevancia para a viabilizagcdo dos projetos serdo os
recursos midiaticos utilizados para a disseminacdo dos seguintes produtos: modelo de
administracdo gerencial com base nas praticas de planejamento estratégico, sistema de
informagao dos fiscalizados, sistemas e medidas orientativas do sistema de controle interno no

ambito municipal, entre outros.

Os profissionais da web do TCE-MT tém analisado vérias tendéncias e atividades
gue exigem evolucdo nas ferramentas e novas estratégias. Nesse contexto, esta sendo

pontuada fortemente a fundamentacéo desta construcdo sob a perspectiva de cinco tendéncias:

e Globalidade: Aspectos relacionados a conteudo, informacéo e servicos sob

medida para as necessidades e 0 consumo de cada cidadéo;

e Conexdo: Conectividade para usuarios e a comunidade, resultando em
conteudos e informacgdes disponiveis via interface de programacdo de
aplicativos e areas de trabalho (sem navegadores) e conteddo/informacéo
voltados para comunidades on-line, distribuidos em muitos sites, plataformas
e repositorios. E preciso que se possa compartilhar, manipular e apresentar os
conteudos e informacdes, conforme as necessidades do usuario ou dos grupos
de usuarios, respeitando todos os direitos e restricbes, e o local em que eles

interagem e gastam seu tempo;

e Mobilidade: Disponibilidade de contetdo e informacdo por equipamentos
moveis que levem em conta varios meios de fornecimento e préticas

comumente aceitas, padrdes do setor e aplicagdes;

e Facilidade de acesso: Arquiteturas da informacdo e navegacdo que possam

ser usadas por um publico diversificado e global.

e Disponibilidade: Conteudo e informagfes disponiveis e prontos para serem
descobertos e pesquisados por intermédio de aplicativos simples e rapidos,
conteudo/informacgdes completas e relevantes que promovam um ganho
experimental de conhecimento e crescimento; incorporacdo de
contetido/informacdo e outras combinag¢fes de programas que permitam uma

experiéncia personalizada.
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4.1.6 Visdo do site para 2012 — 2013

Do ponto de vista tecnoldgico, ha necessidade de um website com uma interface
mais limpa e funcional, e design moderno que possibilite uma navegabilidade facil, rapida e

segura.

A proposta para 0 design do website é que seja baseado em uma diagramacao que
destague o contetdo. Entende-se por conteddo as informagdes textuais e multimidia
relacionadas a organizacao, e nesse contexto foi identificado a necessidade de reformulacédo
da parte jornalistica do website que contempla as sec¢Ges, hoje definidas, como Noticias e
Multimidia, assim como a insercao de recursos de navegacdo e pesquisa apropriados para este
tipo de conteudo que também devem ser contempladas, além de outros recursos como midias

sociais, Educacéo a Distancia — EaD e redes sociais.

O layout do site atual do TCE-MT, no que se refere as politicas publicas, é bastante
atraente, sendo possivel afirmar que a quantidade de informacdes disponibilizadas amplia as
possibilidades de obtencdo de informacdo por parte do publico. Estimular o debate de

politicas publicas € um elemento importante para o desenvolvimento da participacéo cidada.

A proposta do redesenho do website do Tribunal para este biénio foi baseada tanto no
Programa de Desenvolvimento Institucional Integrado, como na andlise comparativa dos

registros histéricos dos Ultimos sete anos, a contar de 2006.

Desta feita, procedeu-se a um levantamento de pontos de aproximacdo e
distanciamento entre os sites de outras instituicGes fiscalizadoras, principalmente como
interagem com a populacdo, oportunizando sua participacdo. O objetivo estratégico €
promover uma maior participacao cidadd, além de proporcionar as seguintes melhorias, como

visto no Quadro 9 e Figura 4:

a) Interface, navegacdo e padronizacao visual — considerando a interface de um
portal ser a porta de entrada do cidaddo. Desta forma, quanto mais simples e
facilitada for essa entrada, bem como organizada em relagéo as informacdes e
servigos dentro do portal, maior a chance de o interessado localizar o que

procura, aumentando as chances de revisita;

b) Contetdo especifico — simplificar e facilitar tanto as préaticas e o acesso do
cidad&o aos servigos do governo quanto a localizagdo do sitio e do conteudo;

prover informacgdes relevantes e de facil leitura; possuir ferramenta de
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cadastro (sistema push), usar mashups e outros recursos gréficos de

visualizagdo de informagdes;

Servigos — separar 0s servigos por publico-alvo. Organizar o portal em

subportal para varios pablicos e assuntos;

Transparéncia — permitir ao cidaddo que envie sugestdes aos planos de acbes
do TCE-MT,

Relacionamento com o cidaddo — utilizar mais as enquetes e pesquisas de
satisfacdo, criando espacos de comunicagdo com o cidaddo. Utilizar melhor
as ferramentas conhecidas como indispensaveis: “Fale conosco” e
Ouvidorias. Atentar para a participacdo popular com carater deliberativo por

meio de midias sociais e utilizar as potencialidades da internet;

Mecanismo de busca — permitir a correcdo de eventuais erros de digitagéo,
além de oferecer o recurso de sugerir palavras proximas a da busca. 1sso
garante que o cidaddo encontre a informacdo que procura, ainda que nao
conheca a grafia correta das palavras-chaves ou termos vinculados. Destacar
ou uniformizar a nomenclatura utilizada para identificar o mecanismo de
busca; Seguranca e privacidade — as informacdes sobre as politicas de uso da
informacdo, bem como sobre a privacidade dos dados, devem estar visiveis
aos cidaddos, tendo em vista a confiabilidade do portal em questdo. A
utilizacdo de https (HyperText Transfer Protocol Secure — é uma
implementacdo do protocolo HTTP sobre uma camada adicional de seguranca
que utiliza o protocolo, essa camada adicional permite que os dados sejam
transmitidos por meio de uma conexdo criptografada e que se verifique a
autenticidade do servidor e do cliente por meio de certificados digitais) para
areas que exijam maior seguranga, como o preenchimento dos dados pessoais

em formuléario eletrénico;
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QUADRO 9 - EVOLUCAO TECNOLOGICA DO SITE INSTITUCIONAL DO TCE-MT —

2012-2013
Tipo| Ano Plano Estratégico Estratégias de Comunicagéo Produtos Web Ferramenta Tecnolégica
-Instituir o Plano de|“Tribunal e  Fiscalizados | -Servico de Informacdo | -Distribui¢do fonte de Software
Desenvolvimento buscando o desenvolvimento | ao Cidad&o - SIC desenvolvido no TCE (SIC)
Institucional Integrado - | institucional” -Diério Oficial | -Web ~ Design  Responsivo
PDI O direito de acesso a informacéo | Eletronico (atende a varios dispositivos
-Fomentar a transparéncia | publica e os mecanismos de | -Féruns com versao adaptavel)
nas unidades fiscalizadas | promocdo da transparéncia séo | -Dados Abertos | -Sistema de Busca completo
-Implantar o planejamento | instrumentos para 0 | (Opendata/API) usando -Algoritmo Lucene
< estratégico nas unidades | desenvolvimento das instituigdes | -Protocolo Virtual -Framework  FRAPI  para
= fiscalizadas e da participacdo  cidada, | -Plenério Virtual criagdo de APIs para integragdo
LT: -Fortalecer o intercambio | indispensaveis a prevencédo e ao | -Pesquisa de | de dados
g 2012 de informagBes entre o | combate a corrupcdo Jurisprudéncia Widgets para disponibilizagéo
m 2013 TCE e as unidades |-Implantar consultas on-line -Entrada em  Redes | de indicadores em outros sites
j fiscalizadas -Disponibilizar espago | Sociais -Al (Arquitetura de
o] -Implantar a matriz de | tecnolégico para as unidades|-PUSH Informagdo)  baseado  em
o planejamento de auditoria | fiscalizadas -Ensino a Distancia pesquisas, estatisticas
no TCE-MT -Implantar melhorias nos -MOODLE (open source)
-Reestruturar o  Portal | servigos de busca
Transparéncia -Disponibilizar espaco para 0s
-Implementar o servico de | usuarios
informacdo para o cidaddo | -Implantar ~ midias  sociais,
educacdo a distancia, twitter,
youtube, RSS ou feed de noticias
Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso - TCEMT
FIGURA 4 - HOME PAGE DO TCE-MT 2013
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4.2 Anélise das gestdes do site no periodo de 2005 a 2013

Neste trabalho, por meio da apresentacdo do estudo de caso o TCE-MT como
principal propulsor do planejamento estratégico buscou-se destacar como o planejamento da
instituicdo influenciou a construcdo do seu website e, mais do que isso, até que ponto o

cidad&o e os 6rgdos jurisdicionados, suas opinides e necessidades foram considerados.

O biénio 2006-2007 mostrou o surgimento da necessidade de modernizagdo para
fortalecer o canal de comunica¢do com a sociedade e instrumentalizar o site como o veiculo

de extrema importancia.

Conforme as acOes planejadas para o referido biénio, o website foi totalmente
reestruturado, com a abertura de vérios canais de comunicacdo, ampliacdo de ofertas de
servigos aos fiscalizados e criagdo do Portal Transparéncia, dando visibilidade das

informac@es do Tribunal para a sociedade mato-grossense.

No periodo de 2008-2009, o TCE-MT manteve o proposito de fortalecer sua imagem
e continuou investindo em novas tecnologias, criando o0 seu primeiro sistema web, o sistema
de auditoria batizado de GeoObras, disponibilizado para toda a sociedade no website, e
apresentou o planejamento como um contrato publico com a sociedade, estimulando as

instituices publicas a adotarem 0 mesmo modelo gerencial.

No biénio 2010-2011, mais um grande desafio: ampliar os servicos disponibilizados
no website, com o intuito de fortalecer a credibilidade do TCE-MT como guardido da gestdo
dos recursos publicos. Foram entdo criados espacos muito bem definidos, para jurisdicionados
e cidaddos, com producdo de novas informacgdes, mais elaboradas e por meio de indicadores

de politicas publicas de salde e educacéo.

Por fim, em 2012-2013 a tecnologia contribuiu sobremaneira para o alcance das
metas, pois estamos numa era em que qualificacdo € a palavra de ordem, a tecnologia nos dias
atuais extrapola os limites do contexto de trabalho, fazendo parte da vida das pessoas, muitas
vezes apoiando no processo de decisdo. Neste biénio, foram adotadas ferramentas que
aprimoraram o intercambio de informagGes, cujo objetivo é de inovar o website, iniciando

uma nova fase, mais colaborativa, e quica de maior interacéo.
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5 CONCLUSAO

O fato de os sites das instituicbes publicas disponibilizarem espaco para o dialogo
ndo significa a garantia de que a sociedade participe ativamente da vida publica. A finalidade
é potencializar os recursos tecnoldgicos que promovam a interatividade e o debate, pois é um

importante passo para que se amplie as possibilidades de acéo e participagéo.

Considerando que 0s espagos ja existem e podem ser instrumentos de interacdo, o
grande desafio € que a utilizacdo dessas midias ndo se restrinja ao carater noticioso, estilo

“mural de recados”, mas faga delas um cenario de deliberacédo e discussao popular.

Observou-se neste estudo que as novas tecnologias utilizadas ainda estéo restritas ao
papel de canal de comunicagéo e divulgacdo de agdes e servigos do Estado, que funciona em
paralelo com os meios de comunicacdo tradicional. Por ora, esse formato é suficiente para
atender as necessidades dos usuarios, mas é preciso considerar que é possivel que haja
interesses especificos por parte das pessoas e que essas ferramentas sejam utilizadas como

meio de ampliacdo da participagdo politica.

No presente ainda cumpre ponderar se a informacdo € bem assimilada se estd
agregando conhecimento e consequentemente se esta trazendo beneficios ao desenvolvimento
do individuo e, por consequéncia, da sociedade em que ele vive. Mas no futuro, as
expectativas tenderdo a se voltar para inovacdes, para sites de servi¢cos de governo que
incluem: novas midias, concep¢do e desenvolvimento de recursos de interacdo,
interoperabilidade e integracdo de sistemas publicos, concepcdo e desenvolvimento de novas
tecnologias para interatividade e inclusdo, extracdo e construcdo de conhecimento textual,

prospeccdo e analise de redes sociais, entre outros.

Sendo assim, registra-se a indagacéo se a relacdo entre informacéo e cidadania nao é
algo gerado a partir do simples acesso/uso de informagéo, pois tal relacdo exige que o usuario
da informacéo faga suas reflexdes e seja critico, no sentido de colocar tais atributos a favor da

coletividade.

Percebe-se que a sociedade da informacdo ainda precisa ser analisada para permitir
que cada pais desenvolva politicas adequadas ao melhor aproveitamento das oportunidades. O
grande desafio é o despreparo para se lidar com uma grande quantidade de informacao

disponibilizada pelo Estado, sendo dificil identificar o que é relevante.
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A proposta deste trabalho é conduzir a reflexdes de como a instituicdo publica se
percebe, e se suas politicas informacionais fazem parte de seu planejamento e se convergem
para os interesses dos cidaddos. Cada vez mais, as informacdes se tornam elementos
essenciais na competitividade das organizaces, por essa razdo, mais do que implantar
sistemas e softwares de vanguarda, o mais importante é gerir a informacdo de forma
estratégica e isto somente sera possivel mediante a consolidacdo da gestdo da informacdo na
instituicdo, que naturalmente deve ter seu alinhamento nos objetivos estratégicos desenhados

no planejamento.

Considerando o histérico da evolucdo do site do TCE-MT, percebe-se que ap6s 7
anos de gestdo, os vetores do planejamento estratégico é que conduziram a instituicdo a
reavaliar a cada biénio a arquitetura e tecnologias aplicadas ao seu website, e pelo fato de o
TCE-MT ndo ser um 6rgédo que atua diretamente com o cidadao, foi percebido a necessidade
de buscar formas de interacdo no qual a sociedade possa comunicar-se de forma colaborativa,

a exemplo do uso de féruns de discusséo ou elementos de redes sociais.

Sucedendo a globalizacdo da Gltima década, a inovagdo em TI, o futuro dos websites
pode ser resumida numa palavra: integracdo, que dependerdo de mudancas cultural e
comportamental, e tais variaveis refletirdo sobre melhoria da qualidade de vida dos cidadaos,

criando novos valores para as geracoes futuras.
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